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Esipuhe

Tyomarkkinat ovat muuttuneet viimeisen 10 vuoden aikana poikkeuksellisen nopeaa
vauhtia. Monet tyotehtavat ja ammatit ovat havinneet muun muassa automaation,
kansainvalistymisen ja maan sisaisen muuttoliikkeen seurauksena. Suuret yhteiskun-
nan ja tyomarkkinoiden muutokset pakottavat etsimadn uusia toimintatapoja Suomen
lisaksi my®s muualla Euroopassa. Toimia tarvitaan erityisesti sielld, missa tytelamaan
kiinnittyminen tai tydeldmadssa pysyminen tuottavat vaikeuksia.

Tyottomyys johtuu usein monesta eri tekijasta ja aina ei voida osoittaa yhta yksit-
taista syyta siihen, miksi tyonhakija ei tunnu l6ytavan kykyjaan ja taitojaan vastaavaa
tyota. Vaikeudet voivat olla moninaisia ja usein tarvitaan ratkaisua yhta aikaa seka
toimeentulon, osaamisen, ihmissuhteiden, terveyden etta motivaation ja pdamadrien
selkiyttamiseen. Siksi on daarimmaisen tarkeaa, etta tyollistymista edistavat tukipal-
velut toimivat ja niiden avulla pystytaan tarjoamaan yksilollista tukea tyottomyydes-
sa kamppaileville. Suomella ei ole varaa menettaa yhdenkaan tyokykyisen ja -halui-
sen tyopanosta.

Kuntakokeilu on hallitusohjelmassa kaynnistetty, koko hallituskauden mittainen ko-
keilu, jossa vuoden tyottomyyden jalkeen paavastuu tilanteen ratkaisemisesta on siir-
tynyt kunnalle tai kunnille yhteisvastuullisesti. Tarkoituksena on ollut luoda ja kehittaa
paikalliseen kumppanuuteen perustuvia, moniammiatillisia ja sektorirajat ylittavid toi-
mintamalleja. Tyollistymista edistdvien palvelujen suunnittelussa on pyritty ottamaan
aiempaa paremmin huomioon seka tyottomien tyonhakijoiden etta paikallisten tyo-
markkinoiden tarpeet. Kokeilun aikana on syntynyt paljon hyvia kaytantoja, joista kat-
tava otos on valittu tdhan Keittokirjaan.

Haluamme kiittaa kaikkia toimijoita siita arvokkaasta tyosta, jota eri puolilla Suomea
tehdaan, jotta jokainen tyoikdinen pdaasisi kiinni ja myo6s pysyisi kiinni tydeldmadssa.

Helsingissa 4.11.2014
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Pitkddn tydmarkkinoilta poissaolleet henkildt tar-
vitsevat usein radtildityjd palveluja ja henkils-
kohtaista tukea tyollistydkseen. Tyollistymistd
edistaviled palveluilta vaaditaan jatkuvaa uu-
distumista ja kehittymisti. Erityisen tirkedk-
si nousee yhteistydn merkitys paikallistasolla.

Tihin oppaaseen on koottu kokemuksia
ja ideoita tyéllisyyttd edistivien palveluiden
jdrjestimisesti. Mukana on kuuteen teemaan
jaetut 30 erilaista esimerkkii toimintatavoista, joilla
on saavutettu hyvii tuloksia ja vaikuttavuutta.

Tyollisyyden kuntakokeiluhankkeessa on jdrjestetty kun-
tien ja TE-toimiston edustajille verkostofoorumeja, joissa on
nostettu esille tydllisyyteen sekd paikalliseen kumppanuuteen
ja verkostojen rakentamiseen liittyvid kokemuksia ja hyvid
esimerkkeji laajemmin hyddynnettiviksi. Niiden foorumei-
den tyon tuloksia on tiivistetysti koottuna tissi Tyollisyyden
keittokirjassa. Kirja on syntynyt Kuntaliiton, tys- ja elinkei-
noministerion sekd kuntien ja TE-toimistojen yhteistyon tu-
loksena.

Julkaisun ensimmaisessi luvussa esitellddn tydkaluja ja eri-
laisia tapoja hahmottaa oman alueen tysllisyyden pelikentti.
Pelikentin luotaamisen avulla voi havaita uudenlaisia mah-
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dollisuuksia jirjestdd tydllisyyttd edistivid palveluita.

Toisessa luvussa kerrotaan, miten palveluja

voi kehittid kirkastamalla tavoitteita, kohde-

ryhmii ja vaikutuksia. Asiakkaat on tirkeid ot-

taa mukaan my®és palveluja suunnittelemaan.

Kolmas luku kisittelee sosiaalisten kritee-

rien kdyttod julkisissa hankinnoissa. Jos han-

kinnoissa onnistutaan ottamaan huomioon

ty6llisyyteen, tydoloihin ja heikossa tydmarkki-

na-asemassa olevien tydllistymiseen liiccyvid tekijéi-

td, hydtyy tilanteesta tyonhakijoiden lisiksi elinvoiman vah-
vistuessa koko alue.

Neljiannessid luvussa aiheena on tyollisyyttd edistdvien pal-
velujen jdrjestiminen prosessinikékulmasta. Tavoitteena on,
ettd tydton voi edetd tyollistymispolullaan keskeytyksettd
kohti tyomarkkinoita.

Viidennessi luvussa haetaan uudenlaista potkua tysllisyyt-
td edistdvien palveluiden ja yritysten viliseen yhteistyohon.

Kuudennessa luvussa puhutaan yleisemmin eri toimijoi-
den vilisestd kumppanuudesta ja sen tirkeydestd. Ty6voima-
palvelut eivit ole erillinen saarekkeensa muusta toiminnasta.
Yhdessi tekemilld saadaan aikaan parhaat tulokset niin tydt-
tomien, tyonantajien kuin koko alueenkin kannalta.
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Kun tyévoimapalveluja halutaan kehittdi, pitdd ensin arvioi-
da, millaisesta tilanteesta lihdetdin liikkeelle ja pidccdd, mi-
hin suuntaan halutaan menni. On tirkeii tietdd, millaisia
erilaisia toimijoita ja palveluja omalla lzhialueella on tarjolla.

Julkisten tydllisyyttd edistivien palveluiden rinnalla tulee
huomioida myds kolmannen sektorin tarjoamar tdydentivit
toimintamuodot. Varsinaisten ostopalvelusopimusten lisik-
si kunnat voivat rahoittaa jirjestdtoiminnan eri muodoin ta-
pahtuvaa tukea, apua, ohjausta ja neuvontaa. Jirjestdissd voi
my&s harjoitella hoitamaan vastuullisiakin teheivig, joista on
hyotyd monella eliminalueella.

Varsinainen kehittimistyo alkaa visiosta. Yhteisesti luotu
visio toimii kaiken suunnittelutyon lihtokohtana. Sen tar-
koituksena on kuvata tilaa, jossa halutaan olla tietyn ajan-
jakson kuluttua. Vision tulee olla realistinen, mutta samalla
myds tavoitteellinen.

Visio ohjaa katsomaan kokonaisuutta ja auttaa huomaa-
maan mahdolliset muutostarpeet. Vision avulla luodaan ide-
aalinen tulevaisuudenkuva. Visio on jotain, joka innostaa ja
joka halutaan saavuttaa.

Ilman visiota ty6lld ei ole merkitysti eikd suuntaa ja on
vaikea saada kisitystd siitd, millaisia asioita tulee jatkossa pai-
nottaa. Useimmille visio on pohjimmiltaan pyrkimys luoda
jotain taloudellista voittoa suurempaa ja merkityksellisempa.

Vision midrittelemisen jilkeen tulee miettid keinoja eli
strategia, jolla tavoitetilaan piddstddn. Strategian laatimisessa
tulee huomioida taustaoletukset, muutostekijit, paikallinen
osaaminen ja tarpeet sekd historiaan perustuvat kokemukset
(mm. aikaisemmin tehdyt pddtokset ja niiden vaikutukset).

Strategiaa tehdessi tulee havaita my®ds sellaisia hiljaisia
signaaleja, jotka voivat kasvaessaan kyseenalaistaa nykyisten
toimintatapojen ja -menetelmien kiyton. Lisiksi tulee var-
mistaa, ettd linkki asetettujen tavoitteiden, strategian ja toi-
mintaympdristdn vililld on johdonmukainen ja katkeamaton.

Toimintaympiristdd tulee systemaattisesti seurata ja analy-
soida padtdksenteon tueksi. On hyvi varmistaa, ettd strategia
ja padtoksenteko ovat toisiinsa kytkoksissd ja luottamushenki-
16t ja virkamiehet ovat sitoutuneita strategian laadintaan. On
tirkedd muistaa, ettd strategia ei ole itsetarkoitus, vaan viline
pddmiirin saavuttamiseksi.

Strategian avulla voidaan tunnistaa toimintaympiristd6n
kohdistuvia muutospaineita, sovittaa ne yhteen tavoitteiden
kanssa ja edistid voimavarojen tehokkaampaa kiyttdi. Se
myos yhdensuuntaistaa eri toimijoiden nikemyksii tulevai-
suudesta sekd mahdollisista toimintamalleista ja luo pohjaa
eri toimijoiden viliselle kumppanuudelle.

SWOT-analyysin kehitti aikoinaan amerikkalainen lii-
ketoiminnan ja johdon konsultti Albert Humphrey (1925-
2005). Sittemmin SWOT on levinnyt lihes joka alalle ylei-
seksi kehittimisen vilineeksi.

SWOT-analyysi on yksi tunnetuimmista ja monikayttoi-
semmistd arvioinnin ja kehittdmisen ty6kaluista. Se on help-
po ja varsin kiyttokelpoinen apuviline esimerkiksi nykytilan
arviointiin. Sen avulla kartoitetaan alueen vahvuudet (st-
rengths), heikkoudet (weaknesses), mahdollisuudet (opportu-
nities) ja uhat (threats). SWOT-analyysii voidaan hyddyncii
ennen toiminnan aloittamista, sen aikana seki lopettamisen
jilkeen. Se soveltuu sekd pienempien ettd isompien kokonai-
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suuksien arviointiin.

SWOT-analyysi kuvataan usein nelinkenttini:

1. Vasemmalle kirjataan arvioitavan asian onnistumista
edistivit sisdiset vahvuudet, esimerkiksi toimivat tydvilineet
ja ammattitaitoinen henkil8sto sekd ulkopuolisen ympiriston
tarjoamat mahdollisuudet, esimerkiksi turvattu rahoitus ja si-
toutuneet yhteistyskumppanit.

2. Oikealle kirjataan onnistumista mahdollisesti haittaavat
sisdiset seikat, kuten esimerkiksi vanhentuneet tyovilineet se-
ki ulkoiset uhat, kuten esimerkiksi rahoituksen ennenaikai-
nen paittyminen ja ylldttden vetdytyvit yhteistyokumppanit.

3. Kun kaikki kentit on tdytetty, voidaan esiin tulleiden
asioiden valossa tehdd paitelmid esimerkiksi siitd, mihin asi-
oihin voidaan itse vaikuttaa ja mitid tulisi jatkossa tehdd on-
nistumisen edistimiseksi.

MUISTILAPPU

On hyva tiedostaa, etta tyollisyyden edistamiseen
liittyvadn toimintaan liittyy monenlaisia, usein pii-
levidkin kustannuksia. Palvelut vaativat palvele-
van henkiloston ja tilojen lisaksi tarvikkeita, mah-
dollisesti ulkoisia tai sisaisia palvelujen ostoja seka
hallintohenkiloston tyopanosta. Niiden liséksi toi-
minnasta voi aiheutua erilaisia yleishallinnon kus-
tannuksia, kuten esimerkiksi henkilosto- tai ta-
loushallintoon liittyvia kustannuksia.

+ —_

Arvioitavan

asian Strenghts Weaknesses

sisdiset Vahvuudet Heikkoudet

seikat
Arvioitavan

asian i  Opportunities : | : Threats
ulkopuoliset : Mahdollisuudet : | : Uhat

seikat 3 K
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Kohti ideaalia tyollisyyden hoidon toimintaymparistoa:

Resepti 1. Vantaa:
Tyollisyyden hoito strategiatasolla

Vantaalla on nihty, ettd kuntien rooli tyollisyyden edistimi-
sessd kasvaa ja ettd ty6llisyys on keskeinen osa koko alueen ve-
tovoimaa ja vaurautta. Vantaan toimet nuorisotyottomyyden
ja pitkdaikaistydttdmyyden alentamiseksi ovat tuottaneet tu-
losta ja kaupunki haluaa jatkossakin olla tydllisyyden edisti-
misen etulinjassa. Timin vuoksi tyéllisyyden hoito on otettu
osaksi kaupungin strategiaa ja vuosille 20142016 laadittua
elinvoimaohjelmaa. Kaupunki kantaa tysllistimisvastuutaan
muun muassa siten, etti kaikki toimialat ottavat kuntoutta-
van tybtoiminnan asiakkaita vihintiin viisi prosenttia suh-
teutettuna vakinaiseen henkilstdmairidnsi. Tavoitteen kaut-
ta kaupungin strategia konkretisoituu: jokainen toimiala ja
tydyksikkd on mukana tydllisyyden edistimisessi.

<+ HYODYT

Tyollisyyden hoidosta tulee oikeasti koko kaupungin asia.
Toimialoilta 16ytyy paljon avustavia tehtivii, jotka sopivat
hyvin kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaille ja tehtivit voi-
daan ridtil6idd asiakkaan ja tySyksikén tarpeiden mukaises-
ti. Asiakkaille voidaan tarjota entisti enemmin aidossa ty6-
ympiristdssd tapahtuvaa tydtoimintaa. Tdtd kautta toteutuu
seki tydelimin moninaisuus ettid yhi useamman kuntalaisen
mahdollisuus pidstd mukaan tydelimiin.

© HuoMIOI

Kaupunki voi tarjota hyvid jatkopolkuja tydelimiin kuntout-
tavan tydtoiminnan péityttyd esim. palkkatuetun tyon, op-
pisopimuksen tai koulutuksen kautta. Tulevaisuudessa moni-
muotoinen tydyhteisé on osa imagoa ja heijastelee kaupungin
arvoja.
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Resepti 2. Kajaani-Kuhmo:
Valitydmarkkinoiden kartoittaminen ja
roolitus

Kunnan koordinoimana kartoitettiin vilityomarkkinasekto-
rilla toimivien jirjestdjen rooleja, vahvuuksia seki kehitettd-
vid osa-alueita tydllisyydenhoidossa. Lisiksi kartoitettiin asi-
akkuuksien mairid, palveluja seki palvelutarpeita.

Arvioinnin pohjalta tunnistettiin paillekkaisyyksid sekd
yhteistydn rajapintoja. Tyoskentelyi jatkettiin laatimalla tysl-
listimisen arvojana, joka kuvaa, kuinka olisi jarkevinti jirjes-
tid pitkdaikaistyottoman tydllistymispolulla olevat palvelut ja
palveluntuottajat. Arvojana toimi pohjana ja tyokaluna vi-
licydmarkkinoiden kehittimissuunnitelmalle, joka laadittiin
edelleen yhteistydssi toimijaverkoston kanssa.

Suunnitelman pohjalta jatketaan tyoskentelyd siten, ettd
kaupungin koordinoimana valmistellaan ja haetaan rahoitus-
ta vilitydmarkkinoiden tydllisyydenhoidon kehittimishank-
keelle, jossa hallinnoijana toimii Kajaani kaupunki.

Vilitydmarkkinoiden ja kaupungin yhteistyd syveni ja jatkoa
on pystytty suunnittelemaan yhdessi. Niin tysllisyydenhoi-
dosta on ollut mahdollista kehittdd laadukkaampaa, moni-
puolisempaa ja kaupungin kannalta helpommin hallittavaa.
Kaupunki on tydskentelyn kautta vahvistanut rooliaan tydl-
lisyydenhoidossa.

Vilityomarkkinakentti oppii tuntemaan toistensa toi-
minnan seki verkostoitumaan ja hyddyntdmiin toisten tar-
joamia palveluita. Mahdollisesta kilpailutilanteesta padstdin
eroon ja toimijat voivat keskittyd kehittimiin omia vahvuuk-
siaan, kun kunkin toimijan roolit on yhteisesti sovittu.

Palveluiden laadun tunnistaminen ja kehittdminen siir-
tyy suoraan asiakkaalle. Kolmannen sektorin rooli ja arvostus
tydllisyydenhoidon palveluidentuottajana vahvistuu.

© HUOMIOI

Toimintamallin valmisteluun tarvitaan jirjestdjen toiminnan-
johtajat, koordinaattori kunnan puolelta sekd TE-toimiston
vilitydkoordinaattori. Heiddn tulee sopia yhteisesti aikatau-
lusta seki tydnjaosta ja kartoituksesta vastaavista henkil8istd
seki siitd, kuinka kartoitus toteutetaan. Toteutusta varten tu-
lee perustaa tydryhmai.

On tirkeid selvittdd myos tydryhmidn osallistuvien toimi-
joiden mahdolliset verkostot sekid kumppanit, joiden toimin-
ta liictyy tysllisyydenhoitoon ja merkitd nimi mukaan kartoi-
tukseen. Selvitysty vaatii usean tapaamisen, varsinkin silloin,
jos toimijat eivit ole toisilleen ennestddn tuttuja.

Toiminnanjohtajien sitoutuminen selvitystydhén on vilt-
timitonti. Lisdksi tyoskentelyssi on muistettava korostaa
asiakasnikdkulmaa.

Resepti 3. Imatra-Lappeenranta:
Tyollisyysyksikén perustaminen

Kaupungit ovat huomanneet strategiatasolla tyollisyydenhoi-
don olevan tirkeissi roolissa kaupungin elinvoimaisuuden yl-
lipidossa ja kehittimisessi. Tyollisyydenhoito on osa elinkei-
noelimai, vaikka perinteisesti se on mielletty suppeasti jopa
vain yhdeksi sosiaalitydn osaksi.

Tyollisyysyksikon tarpeellisuus nousi esiin ja tavoitteek-
si asetettiin yksikon nostaminen kaupungin strategiaan. Asi-
kaupungin ylimpdin johtoon vaikuttamista. Tilastotietoa,
laskelmia ja ennakointia piti tehdi seuraavan vuoden budje-

Paras tapa sopeutua
muutokseen
on auttaa sita syntymaan.
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tointeja varten. Tdrkedd oli myds verkostoitua myos kunnan
sisilld (mm. hankinnat, elinkeinotoimi, sosiaalitoimi, tervey-

denhuolto).

Toiminta on onnistunutta ja tehokasta silloin, kun kunta on
nostanut tyollisyyden hoidon strategian tasolle, sithen on ni-
metty henkilot, toiminta on tavoitteellista ja sitd seurataan
aktiivisesti.

© HuoMIOI

Ilman kaupungin ylintd johtoa ja poliittisen paitoksenteon
organisointia hyvitkdan suunnitelmat eivit toteudu. Poliit-
tisen padtoksenteon organisoinnilla tarkoitetaan sitd, ettd kau-
pungilla picdd olla joku tai jokin nimetty organisaatio omas-
sa virkamieskoneistossaan, joka selvittid ja pitdd poliittiset
paatoksentekijit jatkuvat ajan tasalla tyollisyydenhoidon ajan-
kohtaisista asioista.

Valmistelussa tulee aina olla mukana tirkeimmait kump-
panit, kuten TYD, TE-toimisto, sosiaalitoimi, elinkeinoelimi
ja Kela sekd myds kolmannen sektorin edustus. Asiakasniko-
kulma tulee myds huomioida. Uudet toimintatavat luiskah-
tavat helposti eri organisaatioiden véliseksi jumpaksi ja hallin-
tohimmeleiksi, vaikka koko kuva pitiisi rakentua asiakkaan
prosessista kisin. Koska asiakkaan prosessin varrella on niin
monta toimijaa pdillekkiin, perikkiin ja lomittain, on toteu-
tus haastavaa, muttei kuitenkaan mahdotonta.

Resepti 4. Lahti:
Tyollisyysasiat osana kaupungin
elinvoimastrategiaa

Kaupungin strategiaa tiydentivissi tydllisyysohjelmassa koo-
taan yhteen kaupungin keskeiset lyhyen ja pitkin aikavilin
tavoitteet elinkeino- ja tyollisyystoimenpiteille, joilla pyri-
tddn kaupungin tyéllisyystilanteen parantamiseen. Ohjelmas-

sa keskitytddn rajattuun médrian konkreettisia, tyollisyyteen
vaikuttavia toimenpiteitd, jotka edellyttivit kaupunkikonser-
nin toimijoiden saumatonta yhteistyoti.

Ohjelmassa esitetiiin kolme vaikuttavuudeltaan erirytmis-
td toimenpideryhmii. Akuutit tyollisyystoimenpiteet, jotka
edistavit osallisuutta, kohdistuvat seuraavaan kolmeen vuo-
teen, joista useimmat toimenpiteet suositellaan aloitettavan
heti. Elinkeinojen uudistaminen (kdytinndssi yrityspolitiik-
ka) kroonisten ongelmien poistamiseksi ja elinvoiman ja hou-
kuttelevuuden lisiamiseksi aloitetaan my®ds heti, mutta niiden
vaikutukset nikyvit mychemmin. Pitkijinteiseen kehittdmi-
seen (elinvoima ja houkuttelevuus) liittyvien toimien vaikutus
ulottuu vuoteen 2020 ja pidemmallekin.

Tyéllisyys- ja elinkeino-ohjelmassa esitetdiin ajankohtaisia,
akuutteja toimenpiteitd tydttdmyyden haittojen lieventdmi-
seksi ja tyollistymisen edellytysten parantamiseksi. Ohjelman
avulla pyritdan luomaan edellytykset kaupungin tasapainoi-
selle kestdville kehitykselle, miki tihtii elinkeinojen uudista-
miseen, yrittdjyyden edistimiseen ja kaupunkikonsernin yri-
tyspalvelujen kehittimiseen.

Tavoitteena on luoda suotuisat olosuhteet uusien yritysten
syntymiselle ja sijoittumiselle, tarjota palveluja nykyisten yri-
tysten toimintaedellytysten parantamiseksi seki yritysten uu-
distumisen ja verkostoitumisen tueksi. Ohjelma nostaa esil-
le aihepiirejd, joissa kaupunki tavoittelee yhteistydti valtion
kanssa ja pyrkii hyddyntimiin valtion uusia linjauksia ja pa-
nostuksia ty6llisyydessd ja elinkeinopolitiikassa.

© HUoMIOI

On hyvi varmistaa, ettd strategia ja piitoksenteko ovat toi-
siinsa kytkoksissi ja luottamushenkilét ja virkamichet ovat
sitoutuneita strategian laadintaan. On tirkedd muistaa, ettd
strategia ei ole itsetarkoitus, vaan viline pddmidrin saavut-
tamiseksi.
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Kun tavoitteena on tyd- ja toimintakyvyn sekd eliminhallin-
tataitojen lisidminen, on erilaisten osallisuutta edistivien ja
tukevien ty6- ja toimintamuotojen kehittiminen tarpeellista.
Sosiaalinen tuki ja asiakkaan sosiaalisen osaamisen vahvista-
minen ovat tirkeitd elementtejd.

Kun palveluja rakennetaan ja kehitetddn, on tirkedd miet-
tid, kenelle ne on suunnattu. Asiakkaat on hyvi ottaa mukaan
suunnittelemaan palveluja.

Jos uutta palvelua tai toimintamallia kehitetdin ja toteute-
taan yhteistydssd asiakkaiden kanssa, saadaan asiakkaiden ko-
kemukset hyddynnetty ja lisittyd heidin osallisuuden koke-
mustaan seki sitoutumistaan.

Palveluja kehittivid asiakasryhmii vetdvit tyontekijit toi-
mivat kannustaj ina ja prosessin hoitajina, mutta eivat maarit-
tele itse litkaa toiminnan sisiltdd tai painopisteitd.

Hyvinvointia ja eliminlaatua kehittivissd valmennuksessa
havaittiin toimivaksi se, etti asiakkaat suunnittelevat itse hei-
td hyddyttivin valmennuskokonaisuuden. Tamin tyyppisis-
si valmennuksissa on tirkeii, etti huomio on motivoitumi-
seen liittyvissi asioissa ja toiminnallisuudessa.

On myos tirkedd seurata, miten ty6llistymispoluilla ede-
tddn, jotta valmennuksen vaikuttavuutta voidaan seurata ja
arvioida.

Asiakkaan ohjauksessa ja neuvonnassa mukana olleiden eri
viranomaisten yhteiset tapaamiset asiakkaan kanssa ovat tir-
keitd. Panostus ensimmaiiseen tapaamiseen asiakkaan kanssa
tukee luottamuksen ja toimivan yhteistyon syntymisti. Palve-
luiden markkinoinnissa voidaan hyodyntii erilaisia vilineiti,
mm. kirjallisia esitteitd, sosiaalista mediaa ja internet-sivuja.

MUISTILAPPU

Vastaa ainakin naihin kysymyksiin, kun kehitat
palvelua

- Kuka palveluja tuottaa?

+ Miten niita tilataan?

- Kenelle palveluja suunnataan?

- Millaisia palvelutarpeita oikeasti on?

+ Millainen palveluvalikoima?

+ Miten palveluiden pysyvyys turvataan?

13

Resepti 5. Kuopio: Palvelusetelilla hankitta-
vat tuetun tyollistamisen palvelut

Kuopion hankkeessa ostetaan osana asiakkaan palvelupro-
sessia asiakkaille tuetun tysllistimisen palveluita palvelusete-
limenettelylld. Tuetun tyéllistimisen ostopalveluiden asiak-
kaat ovat henkil6itd, joiden tydttdmyys on pitkittynyt ja jotka
tarvitsevat tySllistymispalveluiden lisdksi muita tukipalvelui-
ta. Palvelusetelin tarkoituksena on lisdtd asiakkaan valinnan
mahdollisuuksia, parantaa palveluiden saatavuutta seki edis-
tdd kuntien ja palvelutuottajien yhteistydtd.

Palvelusetelilld hankittavia kokonaisuuksia ovat:
* tyd- ja toimintakykyi kartoittava jakso
* tydhon/koulutukseen suuntaava valmennus

TYOLLISYYDEN KEITTOKIRJA
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* henkilskohtainen tuki oppisopimuskoulutuksen suorit-
tamiseen

* henkilokohtainen tuki tydn tai koulutuksen aloittami-
seen.

Kaikki palvelusetelilld hankittavat tuetun tyllistimisen pal-
velut ovat tavoitteellisia, kestoltaan rajattuja sekd hallittu-
ja palvelukokonaisuuksia, joissa asiakas on vahvasti ostajan
roolissa. Tydskentely koostuu yksiloohjauksesta ja tydvalmen-
nuksesta aidossa tydympiristossd. Palvelusetelilld hankittavat
palvelut ovat asiakkaille maksuttomia ja vapaaehtoisia. Asia-
kas nikee setelistd palvelun hinnan, jolloin tarjolla olevaan
tukeen ja palveluun suhtaudutaan selvisti positiivisemmin.

Tuetun tydllistimisen palveluja tarvitaan mahdollisimman
liheltd avoimia tydmarkkinoita, jolloin asiakas saa oikean ki-
sityksen tydkulctuurista, vilineistd ja ammattitaitovaatimuk-
sista. Toisaalta tyonantajana toimivan yrityksen on hyviksyt-
tivi asiakkaissa kehittimisen tarpeet ja annettava resursseja
ohjaukseen ja tukeen, jotta tydn tekemisen edellytykset voi-
vat kehittyd. Kun tySelimin vaatimukset, tekijin osaaminen
ja rutiinien kehittyminen kohtaavat valmennusprosessin ai-
kana, asiakkaiden siirtymit avoimille tydmarkkinoille tulevat
todennikdisimmiksi.

Tuetun tyollistimisen ostopalveluiden laatua seurataan
sadnnéllisesti 3—4 kertaa vuodessa toteutettavissa palvelun-
tuottajan ja ostopalveluja hallinnoivan tahon tapaamisissa,
joissa kisitelldin muun muassa asiakasohjausta, paikkatilan-
netta seki palveluntuottajan keriimii asiakaspalautetta.

¢ DPalveluseteli tukee asiakkaan eliminhallintaa, lisii valin-
nanmahdollisuuksia seki sitouttaa hinet paremmin valit-
semaansa palveluun.

» Tyoskentelytapa perustuu asiakkaan omiin valintoihin,
voimavaroihin ja tulevaisuuden tavoitteisiin.

* Asiakas on itse palveluprosessin aktiivinen toimija.

*  Palvelusetelilld hankittavat tuetun tysllistimisen palvelut
sisdltivit konkreettista tydtoimintaa, minki lisiksi asiakas
saa tilanteeseensa nihden tarvittavan tuen prosessin ete-
nemiselle ja mahdollisuuden muutokseen.

*  Palveluseteli menettelytapana parantaa palveluiden saata-
vuutta sekd edistdd kuntien ja palveluntuottajien yhteis-
tyota.

© HuoMmIOI

*  Obhjaaja-asiakas -suhteessa vuorovaikutuksen tulee olla su-
juvaa, jotta tavoitteiden asettelu tukee asiakkaan voimaan-
tumista ja vastuunottoa omasta elimisti.

* Palveluiden markkinointimateriaalin tulee olla sellaista,
ettd asiakas saa riittivisti tietoa palveluista ja palveluntuot-
tajista valintansa pohjaksi.

* Tilanteissa, joissa hankittu palvelu keskeytyy, tulee kiydi
lapi palaute ja tukea asiakasta, kunnes 16ytyy uusi ratkai-
su.

Lisitietoa palvelusetelin kiytdstd: heep://www.kunnat.net/fi/
asiantuntijapalvelut/soster/hallinto-jarjestaminen-tuottami-

nen/palveluseteli/Sivut/default.aspx
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Resepti 6. Joensuu-Outokumpu:
Moniammatillinen palvelutarpeen arviointi-
tydryhma asiakasvalinnassa ja pitkdaikais-
tyottomien palvelutarpeen arvioinnissa

Asiakashakemukset tulevat palvelutarpeen arviointitydryh-
min kisittelyyn kaksi kertaa kuukaudessa.

Palvelutarpeen arviointitydryhmi arvioi asiakkaiden mo-
niammatillisen tuen ja oikea-aikaisen palvelun tarpeen etu-
kiteen koottujen ennakkotictojen perusteella (kirjallinen
yhteenverto, asiakas ei ole lisnd). Tydryhmai arvioi, onko asi-
akkaan kohdalla tarve keskittyd ensin terveyteen ja toiminta-
kykyyn liittyviin asioihin, onko tarve hankkia lisikoulutus-
ta vai riittddkd koulutus- ja tydhénvalmennus ja sen jilkeen
tydpaikan etsiminen.

Ennakkoon kukin tydryhmin jisen saa tiedot uusista
asiakasechdokkaista, joiden osalta kukin selvittdd omista tie-
tojirjestelmistddn asiakasehdokkaista 16ytyvit historiatiedot
tydttomyydestd, tyd- ja koulutushistoriasta, tydhallinnon
hankkimista tyovoimapalveluista, arviot mahdollisesta sovel-
tuvuudesta eri tehtiviin (URA), sosiaalitoimen asiakkuudes-
ta (esim. Proconsona) ja Kelan tietojirjestelmistd (mahdolli-
set sairaudet, kuntoutukset, arvioinnit ja tutkimukset jne).
Niin viltetddn péillekkiistd ty6td ja hyodynnetddn jo teh-
dyt selvitykset.

Tydryhmi nimeid kullekin asiakkaalle timin kanssa tyds-
kentelevin TE-hallinnon (TYP:n) asiantuntijan, sosiaalityon-
tekijin ja koulutus- ja tydhonvalmentajan, joista viimek-
si mainittu ottaa vetovastuun asiakkaan prosessin eteenpiin
viemisestd. Tyoryhmin kokoama ennakkoaineisto ja tyoryh-
min palvelutarvearviot siirtyvit koulutus- ja tyShénvalmenta-
jalle, joka laatii yhdessi asiakkaan kanssa tavoitteet asiakkuu-
delle seki kuntoutus-, valmennus- tai koulutussuunnitelman.
Mydhemmin vetovastuu asiakkaan prosessista voi vaihtua.

Joensuussa ja Outokummussa palvelutarpeen arviointityo-
ryhméin kuuluvat TYP:n TE-hallinnon asiantuntija, sosiaa-

Mita sitten kattilaan laitatkin,
|Oydat sen lusikastasi.

licydntekiji, Kelan tydkykyneuvoja, tydllisyyskoordinaattori,
tyollisyyssihteeri (sihteeritehtivir) ja tydllisyyssuunniteelija.

Kelan toimittamien taustatietojen ja tyokykyneuvojan asi-
antuntemuksen my6ti on tydryhmin kiyttoon saatu asiak-
kaan terveydentilasta tietoja, joiden avulla voidaan entistd no-
peammin ohjata asiakas oikeaan palveluun. Asiakas pidsee
esimerkiksi terveydenhoitajan kautta lddkirin vastaanotolle,
jolta saadaan tarkempia selvityksii siitd, millaisia asioita asi-
akkaan tydtyokykyyn liittyvistd asioista tulisi selvittdd tai mil-
laisia asioita kuntouttavassa tydtoiminnassa tulee seurata asi-
akkaan tyd- ja toimintakykyyn liittyen.

Tyéryhmin jisenille hahmottuu entistd paremmin nike-
mys asiakkaiden ongelmien kokonaiskuvasta. Kokonaiskuvan
avulla voidaan arvioida my®s sitd, onko kuntien henkilosts-
resurssit suunnattu oikein, ovatko tarjolla olevat palvelut riit-
tivid, kenelle koulutus- ja valmennuspalveluja tulisi jatkossa
suunnata ja millaista koulutusta alueella tarvittaisiin.

Koska tydryhmiin osallistuu myos kuntien tyollisyys-
suunnittelijat, tietoa saadaan my®&s siitd, millaisia tydmah-
dollisuuksia asiakkaille on tarjolla kaupungin sisilld tai vi-

lityomarkkinoilla.

© HUOMIOI

Pitdd muistaa, ettd tietojen selvittiminen ennakkoon edellyt-
tdd aina asiakkaan suostumuksen. Tietosuoja-asiat on huo-
mioitava seki tiedon hankinnassa, tallennuksessa etti vilit-
timisessa.

TYOLLISYYDEN KEITTOKIRJA
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Resepti 7. Pori: Nakokulmia eldmaan
- ratkaisukeskeinen motivoiva valmennus

Valmennuksessa osallistujat yhdessi muiden kurssilaisten
kanssa tutkivat omia sekd ympiristdssi olevia voimavaroja ja
mahdollisuuksia. Tavoitteena on tutustua uudelleen omiin
haaveisiin, luoda uutta suuntaa elimille ja harjoitella seki
nikokulmien vaihtamisen ettd omiin toiveisiin vaikuttami-
sen taitoja.

Valmennuskurssi sisiltdd henkilokohtaiset alku- ja lop-
puhaastattelut sekd kahdeksan viikoittaista ryhmitapaamis-
ta. Yhden ryhmitapaamisen kesto on kolme tuntia. Ldhto-
kohtana on dialoginen ja ratkaisukeskeinen lihestymistapa
elimiin, jolloin keskitytddn asioihin, jotka toimivat ja joita
vahvistetaan. Jokaisessa ryhmitapaamisessa on oma teeman-
sa, joka ohjaa ryhmin toimintaa seki ajattelua.

Asiakkaiden tarinat ovat ryhmin sisdisen keskustelun
keskiossd, jolloin jokainen ryhmi on tdysin erilainen, vaik-
ka ryhmien teemat ovat aina kaikille samat. Ryhmissi kiy-
tetddn erilaisia toiminnallisia menetelmii dialogin yllipiti-
miseen (muun muassa parityoskentelyid, kuvakorteeja seki
kirjeen kirjoittamista).

Kurssilla on yksi ohjaaja, joka osallistuu ”teemoihin” yh-
tend ryhmilaisisti.

Kokemuksen mukaan onnistumisen taustalla on asiakkaan
oma kokemus tulla nihdyksi ja kuulluksi, jolloin l6ytyy vah-
vuutta ja voimavaroja oman tyollistymisen edistimiseen. Mo-
nella pitkdaikaistyéttomailld hiped on vallalla oleva tunne,
joka omalla tavallaan estdd muutoksen syntymisti. Hiped4 li-
sddvit myds eletty elimd, joka ei vilttdimirttd ole “normiston”
mukaista, jolloin alemmuudentunto kasvaa. Tarkoituksena
on nditd ikdvid ja vililld raskaitakin kokemuksia kuunnelles-
sa oppia nikemiin asioissa uusia nikokulmia ja voimavaro-
ja. Vertaistuella on erittdin suuri merkitys.

Ty6tedmyys on lihes kaikille ongelma, siksi sitd ei kurssilla
suoraan kohdata. Ei mietiti, miten piisisi tihin eikd pohdita
tyllistymisen esteitd, vaan puhutaan kaikkea muuta. Mielen-
kiintoista on, etti jossain vaiheessa asiakas alkaa usein itse pu-
hua tysllistymisen ja/tai opiskelun mahdollisuuksista. Se tar-
koittaa, ettd hin on loytinyt itsestddn riittdvisti voimavaroja
tulevaisuuden pohtimiseen ja voi siirtyd polullaan eteenpdin.

© HUOMIOI
Ohjaajan omiin voimavaroihin on hyvi kuulua yhteiskun-
nallisten asioiden moninikéalaisuus ja hyviksyminen. Silloin
ohjaaja ei ohjaa ryhmii omien tulkintojen tai mielipiteiden
mukaan, vaan mukautuu dialogisesti ryhmin puheeseen ja
omalla toiminnallaan pyrkii aktivoimaan ryhmilisii.
Obhjaajan on tirked huomioida, ettd asiat, joista puhutaan,
ovat usein todella raskaita. On tirkei, ettd ohjaaja omaa tai-
don 18ytad ryhmaliisten puheista sellaisia uusia dénii, jotka
ohjaavat keskustelua eteenpiin, ettei ryhmai jdi kaartamaan
ympyrad. Tdrkedd on my8s ymmartdd, ettd asiakkaiden eld-
mi on heidin itsensd valitsemaa elimii ja sitd on arvostettava.
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Resepti 8. Lieksa:
Tydvalmennus valityémarkkinoilla asiakkaan
ja tydnantajan tukena

Yksilolahtoinen valmennus on asiakkaan tukena vilityomark-
kinoilla. Ty6valmentaja voi olla kaupungin oma tyovalmen-
taja, joka auttaa erilaisissa tilanteissa niin asiakasta kuin vi-
licydmarkkinatoimijaa. Valmennus voi olla yksils-, ryhmi-,
moniammatillista tai tehostettua valmennusta.

Mahdollisuudesta tyévalmentajan kiyttoon on tiedotet-
tu ja markkinoitu niin vilitydmarkkinatoimijoille kuin asiak-
kaille. Vilitydmarkkinatoimijoihin on tutustuttu ja tapaami-
sessa on oltu mukana. Vilityomarkkinatoimijoita ja asiakkaita
tuetaan jatkossakin.

Tydvalmentajan kanssa kiydiin perehdytykseen ja arvi-
ointiin liittyvit asiat asiakkaan ja vilitydmarkkinatoimijan
kanssa yhdessi livitse. Tydpaikalla keskustellaan asiakkaan
kanssa, jotta asiakas pidsee esittelemdin tydtddn ja valmenta-
ja voi samalla havainnoida, miten asiakas on sopeutunut tyo-
paikkaan. Vililld on hyvi tavata asiakas myos tydpaikan ulko-
puolella, jolloin asiakas voi puhua ehki helpommin asioista.

On tirkei, ettd toimitaan aidossa tydympiristdssi ja lis-
ndolijat voivat itse vaikuttaa tilanteen seki asioiden kehitty-
miseen. Valmentaja on tukena aina seki asiakkaalle ettd tyon-
antajalle.

Asiakkaan tukeminen tydntekijyydessi vahvistaa asiakkaan
mahdollisuuksia edetd polulla. Tyévalmentajan kanssa asia-
kas voi jakaa tyontekijyydessd tapahtuneita hyvid ja haasteel-
lisia asioita. Tyovalmentaja on ulkopuolinen henkils, joka on
kiinnostunut asiakkaan tilanteesta. Tydvalmentaja on asiak-
kaan ja tydnantajan tukena.

Tydvalmentajalle voi kertoa asioista, joita ei ehki voi ker-
toa tydnantajalle. Tarvittaessa tyovalmentaja voi olla apuna
tiedonjakamisessa ja tilanteiden selvittelyssa.

Tyovalmentaja voi omalla toiminnallaan vaikuttaa vili-
tydmarkkinoilla tapahtuvan tyon tekemisen laatuun positii-
visesti, jolloin vilityomarkkinoista saadaan enemmin hyo-
tyd. Tydvalmentaja ohjaa ja opastaa vilitydmarkkinatoimijaa
asiakkaan jatkopoluttamisessa.

© HuoMmIOI

Ongelmatilanteissa tydvalmentaja on avainasemassa asioiden
selvittelyssd, miki tuo tukea molemmille osapuolille. Val-
mentaminen vahvistaa asiakkaan ja vilitydmarkkinatoimijan
sitoutumista asiakkaan polkuun, sen kehittdmiseen ja etene-

miseen.

Resepti 9. Hamina-Kotka:
Ryhmadaohjausmalli

Ty6voiman palvelukeskukselle suunniteltiin asiakkuuden al-
kuun Hakonen 2 viikkoa -ryhmiohjausmalli. Ohjaus kisittad
viisi kahden tunnin tapaamista, joissa on erilaiset teemat. Nii-
td ovat aloitus ja tulevaisuusajattelu, minikuva ja tydpaikka-
hakemuksiin vastaaminen, tydllisyyden kisitteet, hyvinvoin-
ti ja terveys, tyonhakutreenit ja ryhmin loppuyhteenveto.
Kaikissa tapaamisissa teemoja kisitelldan tyonhaun nikokul-
masta. Aihealueita painotetaan ryhmisti nousevien tarpeiden
mukaan. Ohjaustapa on osallistava ja keskusteleva. Ohjauk-
sesta vastaa kaksi ohjaajaa ja sopiva ryhmikoko on noin 10
henkilsi.

Ryhmiohjausmallin tavoitteena on aktivoida ja motivoi-
da asiakasta toimimaan itse omien asioidensa eteen. Se an-
taa asiakkaalle vaihtoehtoisia toimintamalleja omaan tilantee-
seensa. Ohjauksessa asiakas saa kattavan informaatiopaketin
tydnhaun perusasioista. Tyovoiman palvelukeskuksen ohjaaja
pystyy havainnoimaan asiakasta ja saamaan hinestd laajem-
man kuvan kuin yksilokiynneilld. Ohjaaja saa tietoa mm. asi-
akkaan sosiaalisista taidoista, sitoutuneisuudesta, vuorokausi-
rytmistd, siisteydestd ja tydn saamista estivistd tekijoistd.

TYOLLISYYDEN KEITTOKIRJA
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Sosiaaliohjaajat tuottivat ohjausmallin sisillén ja pilotoi-
vat sen kolmella asiakasryhmilld. Samalla sisiltéd muokartiin
ja kehitettiin. Tamin jilkeen ohjausmallista tuotettiin opas-
kirjanen. Neljinnen pilottiryhmin ohjaaminen toteutettiin
yhteistyoni tyovoiman palvelukeskuksen henkilskunnan
kanssa. Tdmad oli ns. juurrutustoimenpide kiytint66n. Palau-
te tydvoiman palvelukeskuksen henkilokunnalta sekd ohjauk-
seen osallistuneilta asiakkailta on ollut mydnteista.

Hakonen 2 viikkoa -ryhmiohjausmalli on kustannustehokas
toimintatapa. Kaksi ohjaajaa pystyy 10 tunnissa antamaan 10
asiakkaalle kattavan tietopaketin tyéllisyyden perusasioista.
Saman informaation kertomiseen yksilotapaamisella 10 asi-
akkaalle kuluisi 100 tydtuntia. Ohjaaja saa asiakkaasta ja hi-
nen tydllistymisen taidoistaan laajemman kisityksen ryhmin
aikana kuin harvakseltaan toteutuvilla yksilgtapaamisilla.

© HuoMIOI

Hakonen 2 viikkoa -ryhmiohjausmalli on erilainen ja perin-
teistd poikkeava tapa tydskennelld. Se vaatii ohjaajalta heittiy-
tymistd ja uskallusta astua pois perinteisen “opettajan” roo-
lista. Tdrkedd on kuunnella mitd kerrottavaa asiakkailla on ja
miki on juuri timin ryhmin kiinnostuksen kohde ja tiedon
tarve kisiteltivisti teemasta.

Resepti 10. Seindjoki:
Asiakasnakokulmien hyédyntaminen
kehittamistyossa

Kunnan tysllisyyttd tukevissa palveluissa asiakkaiden osallis-
tuminen kehittimistyohon tarkoittaa sitd, ettd asiakkaat paa-
sevit osallistumaan palveluiden suunnitteluun, toteutukseen
ja kehittimiseen. Asiakkaista koottu kehittimistydryhmi
osallistuu toimintaan, konsultoi ja tiedottaa. Asiakaskehitti-
jilld on my6s omia tehtivid. Teemat ja keskustelun teemat tu-

levat asiakkailta. Yhteisistd projekteista sovitaan yhdessi asi-
akkaiden kanssa.

Asiakaskehittdjiryhmi kokoontuu vihintdin kerran kuu-
kaudessa yhden ja/tai kahden ammattilaisen vetimini. Ta-
paamisiin osallistuu yleensd 6-8 asiakasta. Jokaisesta tapaa-
misesta tehdddn kirjallinen muistio.

Asiakaskehittdjairyhmin jisenid on haastateltu lehteen ja
jisenet ovat suunnitelleet mm. tapahtumien, esitteiden sisil-
toji ja toteutuksia yhdessi henkilskunnan kanssa. Asiakas-
kehittdjiryhmin edustaja on ollut osallisena myds tyonteki-
jan rekrytoinnissa. Tapaamisissa on yleensd kaksi tydntekijaa.
Asiakaskehittdjaryhmin jisenet eivit saa tydskentelystddn ra-
hallista korvausta.

Asiakaskehittdjiryhmin avulla saadaan asiakkaiden mielipi-
teitd ja nikemyksid kuuluviin. Toimintamallin avulla kehi-
tetddn uutta ja hyodyllistd, toimivaa palvelua sekd toimin-
tamallia ja sitd toteutetaan yhteistydssd asiakkaiden kanssa.
Asiakkaiden vertaistoiminnan kehittimisen kautta hankitaan
arvokasta kokemustietoa.

Asiakaskehittdjiryhmi mahdollistaa asiakkaiden nike-
mysten analysoinnin, tiedon ja kokemusten vertailun seki
yksiléllisen tiedon muuntumisen yhteiseksi sosiaaliseksi tie-
doksi. Lisdksi lisitidn kokemusasiantuntijoiden ja ammatil-
listen asiantuntijoiden vilistd vuorovaikutusta.

Asiakaskehittdjiryhmin avulla vahvistetaan asiakkaiden
roolia ja osallisuutta tydllisyydenhoidossa ja sosiaali- ja tervey-
denhuollon seki tyohallinnon jirjestelmissd.

© HuoMmiIOI

Asiakaskehittdjiryhmin kanssa tulee yhteisesti luoda toimin-

nalle visio, strategia sekd aikataulu. Ryhmilld on hyvi olla

myds “sdinnot’, joita tapaamisissa noudatetaan.
Tyoskentelyn tulokset ja asiakkaiden esiin tuomat ideat se-

ki nikokulmat tdytyy viedd jirjestelmillisesti eteenpidin toi-
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minnan suunnitteluun ja padtoksentekoon. Asiakaskehittiji-
ryhmin toiminnasta on tiedotettava aktiivisesti ja toiminnan
tulee olla kaikin puolin lipinikyvi.

Uusia jdsenid on pyrittdvd saamaan mukaan toimintaan
jatkuvasti. Tyontekijin rooli ja asenne on erityisen tirked.
Tyontekijd toimii kannustajana ja prosessin hoitajana, mut-
ta ei madrittele itse liikaa toiminnan sisiltd4 ja tydskentelyn
painopisteiti.

Resepti 11. Tampere: Avoimille! -palvelu

Kunnan omana tuotantona tuotetaan tydhonvalmennusta,
jonka kohderyhmini ovat asiakkaat, joiden tySttémyys on
pitkittynyt ja jotka tarvitsevat yksilllistd tukea sekd ohjausta
tyollistyikseen avoimille tydmarkkinoille. Asiakkailla on sel-
ked urasuunnitelma, mutta he eivit ole itseniisesti 1ytineet
tyopaikkaa avoimilta tydmarkkinoilta.

Asiakkaat ohjautuvat palvelutarvearvion jilkeen ensin
starttiryhmdin, johon mahtuu 15-20 asiakasta. Ryhmii
kiynnistyy kolmen viikon vilein.

Asiakasta ohjeistetaan ennen starttipiivii siten, ettd hi-
nen tulee tuoda mukanaan starttipdiviin ansioluettelo. Hi-
nen tulee myds valita vihintddn viisi tyopaikkaa, joihin hin
haluaisi hakea. Tilld varmistetaan, ettd asiakas on aktivoitu-
nut tydnhakuun jo tullessaan palveluun. Starttipdivin aikana
asiakkaalle kerrotaan tydnhausta, erilaisista palveluista (tydko-

keilu, palkkatuki, toppis yms.) ja tyohonvalmennuksesta. Ilta-
piivilld jokaisella asiakkaalla on henkilokohtainen ohjausaika
oman tydhonvalmentajan kanssa. Ryhmipiivin aikana kiy-
dddn ldpi ansioluettelo ja tyohakemus seki kartoitetaan po-
tentiaalisia tydnantajia. Pdivin pddttecksi asiakas saa materi-
aalit muistitikulla mukaansa.

Valmennus jatkuu yksilsllisesti. Starttipdivin jilkeen kuu-
kauden kuluessa on toinen ryhmitapaaminen. Sielld kdydain
lapi sitd, miten tyonhaku on kiynnistynyt. Avoimille! -palve-
luun kuuluu aktiivinen tydshénvalmennus. Asiakkaalle etsi-
tddn juuri hinelle sopivia tydpaikkoja ja/tai tehddin ns. yleistd
tyénantajien kontaktointia eli kerrotaan yleisesti kaupungin
tyollisyyttd edistivistd palveluista.

Palveluun voidaan yhdistdd ELY-keskuksen hankkimaa
tydssdoppimispainotteista koulutusta asiakkaan ja tyonanta-
jan tarpeiden mukaan. Tavoite on, ettd palvelu kestid puo-
li vuotta.

Asiakkaat sitoutuvat hyvin palveluun starttipdivin jilkeen.
Vertaisryhmin merkitys on erittdin suuri. Palvelu on vaikut-
tavaa eli noin 60 % asiakkaista tydllistyy tai siirtyy koulutuk-
seen noin puolen vuoden jilkeen. Palvelun tavoitteena on,
ettd asiakas ty6llistyy avoimille tyomarkkinoille joko tuella
tai ilman tukia.

© HuoMmIOI
Tirkeii on asiakkaan oma motivaatio tyonhakuun. Alusta as-
ti on korostettava, ettd asiakas itse aktivoituu etsimain toité ja
tydhénvalmentajan tehtivini on tukea tyonhakua.
Tyshonvalmentajilla on kerrallaan noin 40 asiakasta in-
tensiivisessi valmennuksessa. Tyohénvalmentajien yritys-
kontaktien lisiksi tarvitaan yrityskoordinaattori, joka keskit-
tyy pelkistiin tydnantajayhteistydhon. Yrityskoordinaattori
markkinoi ja tiedottaa ty6llisyyttd edistdvistd palveluista yh-
distyksid, kaupungin yksikoitd ja yrityksid.
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Resepti 12. Hdmeenlinna:
Valityomarkkinoilla saadun osaamisen
tunnistaminen ja tunnustaminen toisen
asteen koulutuksessa

Himeenlinnassa opinnollistetaan yhteistyossi oppilaitoksen
kanssa mm. Himeenlinnan piikirjaston vilicydmarkkinateh-
tdvid (kuntouttava tydtoiminta, tydkokeilu, palkkatukitydpai-
kat). Opinnollistaminen on oppilaitosten ulkopuolella opitun
osaamisen tunnistamista eli tunnustamisen ja virallistamisen
prosessi. Opinnollistamisessa kartoitetaan ja kuvataan tys-
tehtdvit ja tydympiristd. Tulosta verrataan opetussuunnitel-
maan. Prosessin tuloksena asiakas voi suorittaa (osa)tutkin-
non tai hyviksyttid opiskelussa opetuslaitoksen ulkopuolella
saatua osaamistaan. Vilitydmarkkinapaikat voidaan kehittid
opinnollistamisen avulla opetusympiristokelpoisiksi.

Opinnollistaminen on aloitettu vilityomarkkinoiden
tehtivikuvauksilla. Tehtivid on analysoitu ja tydvilineitd
kartoitettu. Tyotehtivid verrataan alan ammatillisen perus-
tutkinnon opetussuunnitelmaan. Samalla yritetddn keritd
kokonaisia opetuskokonaisuuksia, jotta osandyttotutkintoja
olisi helpompi toteuttaa. Pajoille valmistetaan osaamistodis-
tusmalli opetussuunnitelmien perusteella, joilla osallistujien
kehittymistd ja osaamistasoa voidaan arvioida.

Oppilaitos kartoittaa kirjaston tehtivid merkonomi-kou-
lutuksen opetussuunnitelman nikokulmasta. Samalla se jir-
jestid ohjaajakoulutuksen ja tydanalyysimenetelmi-kou-
lutuksen kirjaston tydntekijdille. Opinnollistetut tehtivit
voivat johtaa osa-oppindyttotutkintoihin tai lyhentdd saman
alan koulutusta.

Oppilaitoksella on alan opettaja tehtivien kartoittamises-
sa, kaupungin puolelta on yksi henkil6 tehtivien kuvaamises-
sa ja ohjaajat tulevat kirjastolta.

Opinnollistamisen kautta kuntouttavaan tydtoimintaan, ty$-
kokeiluun tai palkkatukitydhon osallistuvat saavat lisdd mo-
tivaatiota koulutukseen tai ammattipitevyytti, jolla heidin
mahdollisuutensa tydmarkkinoilla voivat parantua huomatta-
vasti. Oppilaitosten kanssa tehtivin yhteistyon avulla voidaan
tydpajojen toimintaa kehittdd ammatillisempaan suuntaan,
virallistaa pajoissa opittuja taitoja oppilaitoksissa, jirjestid
osaniyteotutkintoja tai hyviksyd kidytinnon osaamista suo-
ritetuiksi opetusosioiksi.

© HUOMIOI

Ennen aloittamista tulee selvittdd osa-ndyttotutkintojen ra-
hoitus, asiakkaiden kyvyt tehtivien suorittamisessa, jaksojen
riittdvi pituus opinnollistamiseen, tehtivien monipuolisuus
ja asiakkaiden elimintilanteen jatkuvan parantamisen tarve.

Resepti 13. Keuruu:
Osaamistodistus tyodllisyyden hoidon tukena

Koulutuksella, osaamisen tunnistamisella ja kehittimiselld
on tirkei rooli tydllisyydenhoidossa. Pitkiaikaistydttomien
tilanteet ovat usein haastavia ja monitahoisia, jolloin erilai-
sista tyovélineistd ohjauksessa, motivoinnissa ja oppimisessa
on hydtyi.

Keuruulla voi opiskella ammatillisen perustutkinnon so-
siaali- ja terveysalan perustutkintoon. Pienen paikkakunnan
mahdollisuudet ovat rajalliset. Nyt kaupungissa on lihdet-
ty tekemiin ty6td yhteisen otsikon alla: ”Keuruun kaupunki
kouluttaa”. Valtakunnallisesti jo hyvin tyopajoissa toimivaa
kdytintod opinnollistamisesta ja oppimisympéristdjen tunnis-
tamistydstd on lihdetty viemaidn kaupunkiorganisaation sisil-
le eri hallintokuntiin.

Kaupungin eri hallintokuntien tydympiristoistd tunniste-
taan oppimisympiristdjd. TunnistamistyGssd verrataan perus-
tutkintojen osaamisvaatimuksia tydympiriston tydtehtiviin
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ja oppimismahdollisuuksiin. Tunnistettu oppimisympiristd
antaa mahdollisuuden kirjoittaa osaamistodistuksia.

Tyollisyyden hoidossa kuntouttavalla tydtoiminnalla, tyo-
kokeilulla ja palkkatuetulla tyslld tuetaan henkiliden polu-
tuksia kohti avoimia tyomarkkinoita ja koulutusta. Nyt Keu-
ruulla voidaan kirjoittaa kyseessi olevan palvelun piirissd
oleville henkilbille osaamistodistus, joka selventdd kertyneen
tieto-taidon lukijalle ja henkilslle itselleen. Oppimisympiris-
tojen tunnistaminen tuo laatua tyhon ja ohjaukseen.

”Keuruun kaupunki kouluttaa” on asenne ja tapa suhtau-
tua yheeisesti tirkedin asiaan. TySttomit ovat ensisijaisesti
Keuruun kaupungin asukkaita. Kaupungin perusturvan teh-
tivini on edistdd ja ylldpitdd kuntalaisten hyvinvointia ja ter-
veyttd. Hyvinvointiin kuuluu tirkeini osana itsensd kunni-
oittaminen, oman osaamisen arvostaminen ja tarpeelliseksi
kokeminen.

Tavoitteena on saada pitkiaikaistyotcdmien kanssa toimi-
ville tahoille osaamistodistuksesta konkreettinen tyoviline oh-
jaus- ja laatutyohon sekd nostaa koulutuksen mahdollisuuksia
paremmin esille yksildiden polutuksessa eteenpiin.

Oppimisympiristdt palvelevat Nuorisotakuuta, seudullis-
ta kehittimistyotd kaupunkien ja kouluttajaorganisaatioiden
kesken, henkildston kehittdmistarpeita ja positiivisen asen-
neilmapiirin luomista.

Asiakkaan polutuksessa yhteisen kielen ja tavoitteiden
selkeikielisyys on tirkedd. Yksiloohjaaja, palveluohjaaja, tyo-
paikkaohjaaja eli jokainen joka ohjaustydti tekee, voi hyo-
dyntidid osaamistodistusten ammattitaitotavoitteita selkeiden
polkujen ja tavoitteiden rakentamisessa sekd motivaation yl-
lapitdmisessi.

Oman osaamisen tullessa nikyviksi tydnhakijalle kehittyy
realistisempi osaamisperusteinen minikuva, itsetunto ja mo-
tivaatio kasvavat. Osaamistodistuksen kautta henkildt miel-
tivit kokemansa ajan hyodylliseksi, koska sen kautta heille

jisentyy selked oppimiskaari tavoitteille. Tavoitteiden selke-
ys toimii myos hyvini motivaattorina oppia ja tehdi asioita.
Opintoihin hakeutuessa dokumentti viestii kouluttaja-
organisaatiolle heidin omalla kielelld henkilolle kertyneen
tieto-taidon. Kouluttajaorganisaation tyd helpottuu henki-
lokohtaistamisessa, aiemman osaamisen tunnistamisessa ja
tunnustamisessa. Piillekkdinen tyd vihentyy, asiakkaiden
polutus kohti opintoja nopeutuu ja koulutusaika lyhentyy.
Tehty ty6 toimii myds hyvini keskustelualustana kumppa-
nuussopimusten luomisessa koulutusorganisaatioiden suun-
taan, esimerkiksi opiskelijoiden siirtimisessi tydssioppimis-
painotteiseen opiskeluun kaupungin oppimisympiristoihin.
Tydhaussa dokumentti viestii yrittdjille / tydnantajalle sel-
kedsti, mitd tyontekiji on oppinut tekemiin. Dokumentti
toimiin ns. tyStodistuksena tai sen hyvind liitteend. Doku-
mentin kautta pystytdin viestimidn yrityskentille eri tutkin-
tojen sisdltojd ja tutkintojen madrin rikkautta.
Oppimisympiristdjen tunnistamistydssi ovat tydyhtei-
sOt oppineet arvostamaan oman tydympiristonsi monipuo-
lisuutta. Tyd tulee nikyviksi eli kun asioita tarkastellaan tut-
kintojen osaamisvaatimusten kautta, nousevat esille pienetkin
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askareet. Esim. ldhihoitajan tyStehtivit linkittyvit moneen
muuhunkin tutkintoon ja osaamiseen. Tehty ty6 on paranta-
nut myds perechdytys- ja ohjauskiytinteiti.

© HuomioI
Tutkintojen rakenteet uudistuvat. Kaupunkiorganisaatiossa
tulee olla henkild, joka vastaa tehdyn tydn ajantasaisuudesta
ja seuraa osaamistodistusten kiyttdastetta. Henkiloston tulee
sitoutua osaamistodistusten kiyttéén ja niiden olemassa olo
tdytyy muistaa.

Resepti 14. Seindjoki: Yksilo- ja ryhma-
muotoinen Koho-valmennus tulevaan

Seindjoella toteutettiin yhteistyossi Seindjoen piihdeklinikan
ja Seinijoen tydvoiman palvelukeskuksen kanssa aikuisille
tydttomille tydnhakijoille suunnattu matalakynnyksinen val-
mentava yksil6- ja ryhmitoimintapalvelu. Koho-valmennuk-
sen sisdltd suunniteltiin ja toteutettiin yhdessd valmennuksen
osallistujien kanssa. Valmennuksen lihtokohtana oli osallistu-
jien tydelimivalmiuksien ja -osallisuuden vahvistaminen. Pal-
velukokeilun kohderyhmini olivat henkildt, joiden tyottd-
myys oli pitkittynyt ja joilla oli haasteita pdihteiden kiyton
suhteen. Koho-valmennus oli osallistujille maksutonta ja va-
paachtoista. Osallistujat eivit saaneet osallistumispdiviltdin
rahallista korvausta. Koho-valmennukseen osallistujia oli yh-
teensd 9 ja he kaikki olivat michii. Valmennuksen kesto oli
yhteensi 6 viikkoa. Valmennuspiivii oli 2 piivii viikossa ja
yhden valmennuspiivin kesto oli 4 tuntia.
Matalakynnyksinen yksils- ja ryhmévalmennus on tarkoi-
tettu heikossa tyomarkkina-asemassa oleville henkilsille, jot-
ka hyotyvit monialaisesta yhteistydstid. Valmennuksen aikana
on mahdollista tehdi perinteisti kattavampaa palvelutarvear-
viointia. Valmennusta voidaan hyédyncii TYP-palvelun alku-
kartoitusjaksossa. Valmennusta voidaan tarjota asiakkaalle, jos
henkilon ohjaaminen tydllistymistd edistdviin palveluihin ei

ole ajankohtainen. Tilloin valmennus toimii ns. esipalvelu-
na ennen tydllistymistd edistivid palveluja. Koho-valmennus
tarjoaa joustavia mahdollisuuksia my®s silloin, kun asiakkaal-
la on useita rinnakkaisia palvelutarpeita seki erilaisia tyo- ja
toimintakykyyn liittyvid haasteita. Erityisen soveltuva timin
tyyppinen valmennus on henkiléille, joilla on ajankohtaisia
haasteita mielenterveydellisten asioiden sekd piihteiden kiy-
ton suhteen. Mallia voidaan soveltaa myds non stop- tyyp-
pisesti ryhmille tai henkildille, joilla on heikko suomen kie-
len taito.

Koho-valmennuksen toimintamalli on siirrettdvissi kau-
pungin tyollistymistd edistdviin palveluihin ja tarvittaessa
my&s ostopalveluihin. Yksilo- ja ryhmivalmennusmalli on
sovellettavissa sekd sosiaaliseen kuntoutuksen ettd tydhonval-
mennuksen toimintakenttiin.

Koho-valmennuksen avulla voidaan ehkiistd syrjaytymisti,
lisitd asiakkaiden (tydelimi)osallisuutta ja vahvistaa henki-
16n kokonaisvaltaista toimintakykyi. Asiakkaista osa tarvit-
see hyvinvointia tukevaa valmennusta, ja silloin tydelimi-
edellytysten parantamiseen tdhtddvic palvelut eivit ole
kaikille asiakkaille ensisijaisia. Sen sijaan ensisijaiset palvelu-
tarpeet liittyvit fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintaky-
vyn vahvistamiseen.

© HuoMmiIOI

Koho-valmennuksessa on hyddynnetty voimavara- ja ratkai-
sukeskeistd tydorientaatiota. Asiakkaille valmiiksi suunni-
teltujen teemojen tarjoaminen ei kaikilta osin perustu rat-
kaisukeskeisiin periaatteisiin. Koho-valmennuksen suunnan
muutoksella toteutettiin tydorientaatiota entistd voimak-
kaammin. Sen sijaan, ettd valmennuksen sisilto perustuu ai-
noastaan tydntekijoiden kisityksiin ja olettamuksiin, tavoit-
teena on, ettd asiakkaat itse pohtivat itselleen tirkeiti asioita
ja tulevaisuuden suunnitelmiaan. Suunnanmuutoksessa val-
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mennuksen sisiltd lahtee asiakkaiden haaveista ja unelmista,
mutta erityisen tirkedksi nousevat niiden pohjalta syntyneet
tavoitteet ja tavoitteellinen prosessi. Koska valmennuksessa ei
voida kaikkia haaveita lihtei tavoittelemaan, valitaan unel-
mista ne teemat, joista muotoutuu tavoitteet prosessille.

Resepti 15. Tyoéllisyyspalvelujen toiminta-
kykymittarilla tietoa palvelujen vaikutta-
vuudesta

Tyollisyyden kuntakokeilun yhteydessd Suomen Kuntaliitos-
sa kidynnistettiin tutkimusprojekti, jonka tavoitteena on laatia
numeerinen mittari kunnallisten tydllisyyttd edistivien palve-
luiden vaikuttavuuden arviointiin. Tutkimus kytkeytyy Kun-
taliiton aiempaan vaikuttavuustutkimukseen. Mittaria pilo-
toitiin 19:ssd Tydllisyyden kuntakokeiluhankkeessa.
Vaikuttavuuden arviointi edellyttdd, ettd tutkimuskohtee-
na olevan palvelun asiakkaiden tilanteesta on kiytettivissd yk-
silétasoista ja rakenteistettua mittaritietoa vihintdin kahdelta
ajankohdalta. Kunnallisten tydllisyyspalvelujen tavoitteena on
paitsi tydllistdd, myds lisitd asiakkaiden tydelimivalmiuksia ja
toimintakykyi. Asiakkaiden tilannetta onkin mittariprojektis-
sa lahdetty kartoittamaan toimintakyvyn kautta.
Toimintakyvylld tarkoitetaan mittariprojektissa osallisuut-
ta, terveyttd ja elimidnhallintaa. Pelkkd asiakkaan tyomark-
kina-aseman muutoksen tarkastelu ei toisi esiin niiti muu-
toksia, joita tydllisyyspalvelut ovat asiakkaan hyvinvoinnissa
saaneet aikaan. Toimintakykymittarilla lihdettiinkin kartoit-
tamaan vaikeasti ty6llistyvien elimintilannetta kattavasti.
Tavoitteena on tehdi nikyviksi sekd asiakkaiden palvelutar-
peiden kirjo, ettd myds pienemmit onnistumiset niihin tar-
peisiin vastattaessa. Jos palvelulla on saatu vahvistettua asiak-
kaan toimintakykyi, palvelu on ollut vaikuttavaa.
Tiedonkeruuta varten Kuntaliitossa rakennettiin sihkéi-
nen palvelu "Tyollisyystoimari”, johon tiedot voidaan suo-
raan tallentaa. Niin tutkimusaineiston keruu tehostuu, mut-

ta my6s toimintakykytiedon myshempi kiytto asiakastyossd
helpottuu. Tarkoituksena on, ettd tydntekiji voi yhdessd asi-
akkaan kanssa arvioida toimintakyvyssi tapahtunutta muu-
tosta, kun asiakas tdytcdd mittarilomakkeen myshemmin uu-
delleen.

Ensimmiinen tiedonkeruu toteutettiin mukaan lihteneis-
si pilottihankkeissa (kattavat yhteensi 36 kuntaa) tammi-
maaliskuussa 2014. Tuona aikana mittarilomakkeen cdytti
yhteensi 822 asiakasta, joista 651 antoi suostumuksen vasta-
ustensa tutkimuskiyttoon.

Analyysivaiheessa mittarilomakkeen 77 kysymysté tiivis-
tettiin 16 tyd- ja toimintakykyid kuvaavaksi summamuuttu-
jaksi. Ensimmdisen aineiston perusteella voitiin havaita, ettd
vastaajien tyd- ja toimintakyvyissi oli tilastollisesti merkitse-
vid eroja eri hankkeiden vililld. Syyni voivat olla alueelliset
hyvinvointierot, mutta myds se, ettd eri hankkeet ovat koh-
distaneet palvelunsa erityyppisille asiakkaille.

Toimintakykymittarin vastauksia voidaan tarkastella asia-
kastyossd myds yksilotasolla. Kun summamuuttujat skaala-
taan asteikolle 0100, voidaan toimintakyvyn eri osatekijéi-
ti tarkastella rinnakkain. Kunkin summamuuttujan pisteet
kuvaavat tilldin sitd, kuinka monta prosenttia maksimipis-
teistd asiakas on kustakin osiosta saanut. Summamuuttuji-
en pohjalta rakennettu visuaalisen toimintakykyprofiilin on
tarkoitus auttaa asiakasta ja tyontekijid muodostamaan ko-
konaiskuva asiakkaan ty$- ja toimintakyvysti seki erilaisis-
ta palvelutarpeista.

Toisen yhteisen tiedonkeruun jilkeen voidaan kertyneen
aineiston perusteella arvioida asiakkaiden toimintakyvyssi ta-
pahtunutta muutosta. T4td tietoa kiytetddn eri toimenpitei-
den vaikuttavuuden arviointiin.

Tyollisyyspalvelujen toimintakykymittaria ja ensimmai-
sen tiedonkeruun tuloksia esitelldin projektin viliraportissa

(http://shop.kunnat.net/product_details.php?p=3025).
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Esimerkki asiakkaan toimintakykyprofiilista
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Toimintakykymittari auttaa tydntekijoitd kartoittamaan asi-
akkaan elimintilannetta ja palvelutarpeita tydskentelyn alussa
ja sen kuluessa. Mittarilomakkeen tiyttiminen yhdessi asiak-
kaan kanssa toimii dialogin ja puheeksi oton vilineeni. Mitta-
rilomakkeen kysymykset ovat auttaneet myds asiakkaita poh-
timaan omaa tilannettaan uudella tavalla.

Mittarilla keritty numeerinen tieto tekee vaikeasti tyollis-
tyvien palvelutarpeet uudella tapaa nikyviksi. Tietoja voidaan

hyddyntii asiakastydn lisiksi johtamisessa ja padtoksenteossa.
Strukturoitu lomake tuottaa eri kunnista keskeniin vertailu-
kelpoista tietoa. Toimintakyvyn muutostietoa voidaan hys-
dyntiid vertailtaessa erilaisten palvelujen tai palvelukokonai-
suuksien vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta.

© HuoMmIOI
Tyollisyyspalvelujen toimintakykymittaria on toistaiseksi pi-
lotoitu Tyollisyyden kuntakokeiluhankkeissa. Jatkossa mitta-
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ria on tarkoitus levittdd myds pysyvien tyéllisyyted edistivi-
en palvelujen kiyttoon. Uusia pilottikuntia otetaan mukaan
vuoden 2015 aikana. Mittarin sisiltdd ja tietoteknisid ratkai-
suja tullaan edelleen kehittimidin pilottikunnilea ja kiycei-
jiltd saadun palautteen seki aineiston analyysin perusteella.
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Kun tyéllisyyttd edistivid palvelut ovat monialaisia ja sekto-
rirajat ylittdvid, on tirkedd, etcd kaikki prosessiin osallistuvat
ovat sitoutuneita sovittuun toimintamalliin. Uuden toimin-
tatavan oppiminen ja kidytté6n ottaminen vaativat pitkijin-
teisyyttd ja halua oppia uutta. Koulutus ja tydn arvioiminen
ovat tirkeitd henkilostdn motivoimiseksi ja kannustamiseksi.

On tirkedi varmistaa, ettd asiakas etenee koulutus- tai
tydllistymispolulla tavoitteellisesti. Lihtdkohtana on, ettd
tydhénvalmentajan tukemana tydtd etsivi henkil$ ja tydvoi-
maa tarvitseva tyopaikka 18ytivit kannattavat yhteistyon te-
kemisen tavat.

Valmentajan tulee arvioida asiakkaan palvelutarve pe-
rusteellisesti ja edetd suunnitelman mukaan eiki tyytyid hel-
poimpaan mahdolliseen ratkaisuun. Tyonantajayhteistydtd
seki tydpaikkojen etsintidd on tehtivi aktiivisesti ja midri-
tietoisesti.

Asiakasohjauksen mallintaminen ja myshemmin mallin
kdyttoonotto ja toimivuus edellyttdvit perusorganisaatiossa
johdon sitoutumista yhdessi sovittuihin linjauksiin. Asiakas-
ohjauksen mallia tehdéin tutuksi tydntekijitasolle eri tavoin:
perehdytysmateriaalina, infoissa, koulutuksissa yms. Tavoit-
teena on, ettd jokainen palveluohjausta tarvitseva tydnhakija
l6ytdd oikeaan palvelupaikkaan.

Enti jos Pentilld/asiakkaalla on jo motivaatio hukassa? Po-
sitiivinen pakko voi olla joskus se paras muusa!

MUISTILAPPU
Tyohonvalmentajan oma asenne eli usko asiak-
kaaseen ja tydpaikan l6ytymiseen on tarkea.

Resepti 16. Keuruu:
Pitkdaikaistyottomien infotilaisuudet

Kunnan tydllisyyspalvelut jirjestdd yhdessi Keski-Suomen
TE-toimiston kanssa infotilaisuuksia pitkdaikaistydteomille.
Infotilaisuuteen osallistuminen on asiakkaalle velvoittavaa.
Tilaisuuden kohderyhmini ovat seki tydllisyyspalveluiden
ettd TE-toimiston esittimit juuri 500 piiviid tydttdmini ol-
leet tyonhakijat tai jo timin rajapyykin ylittineet. Perusaja-
tuksena infolle on se, ettd passiivista tydmarkkinatukiajatte-
lua ei tueta.

Keuruulla TE-toimisto ldhettdd kutsut niille, joiden on
osallistuttava tilaisuuteen. Kutsuissa velvoitettavuus on selke-
isti esilld. Itse tilaisuuden jirjestdd Keuruun Tyollisyyspalve-
lut. Osallistujat kirjataan aina saapuneiksi. Sosiaalitoimelle l3-
hetetddn ilmoitus niistd henkiloistd, jotka jittivit saapumatta
paikalle ilman patevid syytd.

TE-toimisto on lisni infoissa etdyhteyden kautta ja asiak-
kaille kerrotaan oikeudet ja velvollisuudet. Tysllisyyspalvelut
esittdytyvit ja paikalla on mahdollisuuksien mukaan myds
sosiaalitoimi seki tydttdmien terveystarkastuksia tekevi ter-
veydenhoitaja. Lisdksi paikalla on vilitydmarkkinatoimijoita
edustavia tahoja sekd mahdollisia yrittdjid tilanteen ja tarpeen
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mukaan kertomassa omasta rekrytointitarpeestaan.

Infossa on varattu aikaa my®s haastatteluihin, mutta rek-
rytointi voi tapahtua my®os saman tien infotilaisuudessa. Aikaa
varataan tarpeeksi my6s vapaalle keskustelulle. Tysllisyyspal-
veluiden palveluohjaajalla on valmiiksi varattuja aikoja jokai-
selle osallistujalle.

Palveluohjaaja tekee alkukartoituksen ja tarvittaessa asia-
kas ohjataan koulutus- tai ja urasuunnittelijalle. Palveluoh-
jaajan tapaamisiin osallistuminen on myds velvoittavaa. Jos
asiakas ei saavu tapaamiseen, tieto saapumatta jittimisestd
menee TE-toimistolle.

Positiivinen pakko on ollut joidenkin asiakkaiden kohdalla
lopulta se liikkeelle pistivi asia. Asiakas kuulee laajalti tyslli-
syyspalveluiden tarjonnasta, jolloin sitoutuneisuus yhteistys-
hén kasvaa.

© HUOMIOI

Ohjaus tyontekijiltd toiselle tulee tapahtua aina “saattaen
vaihtaen” -periaatteella.

Resepti 17. Rovaniemi:

Ty6- ja toimintakykyarviointi- seka eldke-
selvittelypalvelut koordinoivan palvelu-
ohjauksen keinoin

Koordinoiva palveluohjaus piti sisilliin tyd- ja toimintaky-
vyn arviointi- ja toiminnallisen tyokyvyn arviointipalvelut,
elikeselvittelypalvelun ja niihin liittyvit tyd- ja toimintaky-
kytutkimukset. Tavoitteena on luoda monialaisen verkoston
tapa toimia ja tuottaa yhdessi edelld mainittuja palveluita.
Tyd- ja toimintakykyarviointipalvelussa selvitetddn asiak-
kaan kokonaistilanne ja saadaan tietoa siitd, millaista hoitoa,
tydhon kuntoutusta tai tyollistymisvaiheen palveluita hin tar-
vitsee. Asiakkaan palvelutarve selvitetddn asiakastapaamisessa

haastattelun ja Kuntaliiton kehittdimin toimintakykymittarin

avulla ja tarvittaessa asiakkaalle jirjestetddn tyokokeiluna toi-

minnallinen tydkyvyn arviointipalvelu. Lisiksi perehdytiin

tarvittaessa asiakkaan aikaisempiin palvelu-, hoito-, kuntou-

tus- ja tyollistymistd edistdviin suunnitelmiin, niiden suosi-

tuksiin, vaikutuksiin ja tuloksiin asiakkaan asioiden etenemi-

sen nikokulmasta.
Tyd- ja toimintakykyarviointipalvelun tirkedni tehtdvinid

on tunnistaa tydttdmien joukosta

* tyokyvyttdmit henkildt ja saattaa heidit oikeiden etuuk-
sien mm. elike, sairausloma ja tai arjen selviytymistd tai
sosiaalisuutta tukevien palveluiden piiriin

* tyohon kuntoutuksen palveluita tarvitsevat henkilst, jot-
ka tarvitsevat kunnan lidkinnillistd tai sosiaalista kun-
toutusta mukaan lukien kuntouttava tydtoiminta tai KE-
LAn ammatillista kuntoutusta. Tavoitteena on aina tydl-
listyminen avoimille tai tuetuille tydmarkkinoille

* oppimisvalmiuksien selvittelyi tarvitsevat henkilot, jotka
ovat kiinnostuneita etenemiin tydvaltaisen koulutuksen
tai muun osaamisen vahvistamisen kautta kohti tydelimai

* osatyokyiset, jotka tarvitsevat pitkikestoista palkkatuettua
tydtd tuetuilta tydmarkkinoilta. Niiden henkiloiden tyo-
kyky tulee sosiaalisesti, lddketieteellisesti ja tyon ddrelld ar-
vioiden miirittd, ennen saattamista tydhon kuntoutuk-
sen ja tydllistymisvaiheen palveluihin.

Koordinoiva palveluohjaaja eli rinnallakulkija on niin pit-
kiaikaistydteomin, palvelujirjestelmin, oppilaitoksen kuin
tyonantajan yhteys- ja tukihenkilo. Rinnalla kulkijan turvin
asiakkaalle nivotaan yhteen kunnalliset sosiaali- ja terveyspal-
velut, ammatillisen kuntoutuksen palvelut ja tyévoimapalve-
lut. Monialaisen verkoston palvelut erikseen tai yhdessi tuke-
vat pitkdin tydttomini olleen henkilon tyd- ja toimintakyvyn
arviointia, tydhén kuntoutusta ja/tai tyollistymisen tukemista
ml. osaamisen vahvistaminen.

Monialainen asiakasyhteistydryhmi on asiakasnikokul-
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masta lihtevidd tydskentelyd. Palveluohjaaja tuo asiakkaan
asian monialaisen asiakasyhteistydryhmin kisittelyyn. Asi-
akkaalla itselliin on mahdollisuus osallistua asiansa kisitte-
lyyn. Asiakasyhteistydryhmi ohjaa asiakkaan palvelutarpeen
pohjalta oikeaan palveluun. Asiakasyhteistyoryhmi paacedi,
minka tahon jirjestimisvastuualueeseen asiakkaan ty6- ja toi-
mintakyvyn tismentiminen seki tyllistymisen esteiden ja
edellytysten selvittely kuuluu. Lisiksi ryhmissi otetaan kan-
taa siihen, miten asiakasprosessi etenee ja miki taho kantaa
vastuun tydhonkuntoutuspolun etenemisesta.
Toiminnallinen tydkyvyn arviointipalvelu on tarkoitet-
tu asiakkaille, joiden toiminnallista tydkykyd tulee arvioida
suhteessa avoimille tyomarkkinoille. Toiminnallinen tysky-
vyn arviointi tapahtuu tydkokeiluna ja sen kesto on pidsiin-
toisesti 20 pdivid, mutta enintddn 60 piivid. Toiminnalliseen
tydkyvyn arviointipalveluun ohjaudutaan joko suoraan ty6- ja
toimintakykyarviointipalveluiden tai monialaisen asiakasyh-
teistydryhmin kautta. Asiakasyhteistydryhmissid méiritetddn,
miti tydkokeiluna tapahtuvassa toiminnallisen tyokyvyn arvi-
ointipalvelussa tavoitellaan ja edellytetiinks tyokokeilun ajal-
ta erillistd lddkirin konsultaatiota asiakkaan terveydentilasta.
Toiminnallinen tydkyvyn arviointipalvelu koostuu pro-
sessia johtavasta yksiloohjauksesta ja arvioivasta tyovalmen-
nuksesta. Tyokokeilun aikana arvioidaan asiakkaan tyoeli-
mivalmiuksia, toimintaa tyossi, tyossd nikyvii terveyttd ja
sosiaalisuutta seki selviytymistd avoimilla cydmarkkinoilla.
Toiminnallisen tydkyvyn arviointipalvelun paityttyi asi-
akkaan prosessia johtava palveluohjaaja tuo asiakkaan tycko-
keilujakson palautteen monialaisen asiakasyhteistydryhmin
kisittelyyn. Arviointipalvelusta saadun palautteen perusteella
asiakasyhteistydryhmin tehtivini on sopia asiakkaan tydhon-
kuntoutuspolun jatkumosta ja vastuutahosta. Mikili tydko-
keilun aikana tehdyssi ladkirin konsultaatiossa tai asiakasyh-
teistydryhmin kannanotossa ilmenee sairauteen, vikaan tai
vammaan pohjautuvia tyd- ja toimintakyvyn vajeita, tervey-
dentilan edelleen selvittimisen tai lisitutkimusten tarvetta

siirtyy asiakas elikeselvittelypalveluun.

Elikeselvittelypalvelun lihtokohtana on olettama tys-
kyvyttdmyydestid tai vakavista tyo- ja toimintakyvyn vajeis-
ta esim. laaja-alaiset oppimisvaikeudet, joiden selvittiminen
vaatii erityisid tyo- ja toimintakykytutkimuksia. Elikeselvit-
telypalvelussa tehddin perusteellinen tutkimus asiakkaan eli-
min historiasta, tyostd ja koulutuksesta selviytymisestd, so-
siaalisesta selviytymisestd ja niitd vaikeuttavista sairauksista.
Palvelu sisiltdd terveydenhoitajan tekemin terveydentilan
kartoituksen ja tarvittaessa fysioterapeuttisen tutkimuksen.
Palvelussa laaditaan yhteenveto lidketieteellisen arvioinnin ja
kannanoton pohjaksi.

Palvelun suunnittelu- ja jirjestdimisvaiheessa tutkimusta
tekevd palveluohjaaja osallistuu tarvittaessa ladkirin vastaan-
otolle yhdessi asiakkaan kanssa. Asiakkaan kokonaistilanne
jasennetddn seki sosiaalisesta ettd lddketieteellisestd nikokul-
masta. Asiakkaan prosessia johtaa palveluohjaaja, joka koor-
dinoi lddkirin midrddmart tutkimukset sekd huolehtii asiak-
kaan niihin osallistumisesta ja sosiaalivakuutuksen etuuksien
hakemisesta ldkirinlausunnon pohjalta.

Laikirin tulkinta asiakkaan tyd- ja toimintakyvystd, kun-
toutustarpeesta seki tutkimuksen tuloksena syntyneet lausun-
not ja suositukset kisitellddn yhdessi asiakkaan, ladkirin ja
tarvittavan verkoston kanssa. Elikeselvittelypalvelu piirttyy,
kun kuntoutussuunnitelma asiakkaalle on laadittu ja edelld
mainitulla tavalla asiakkaan, lidkirin ja verkoston kanssa ki-
sitelty. Mikaili asiakas tarvitsee kuntoutus- ja hoitosuunnitel-
mansa toteuttamiseen kuntoutusohjausta, padttad monialai-
nen asiakasyhteistydryhmi kuntoutusohjauksen jirjestimisen

Asenne ratkaisee. Aina.
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tavasta ja vastuutahosta. Tutkimusten tuloksena tySkyvytts-
miksi todettua asiakasta autetaan elikehakemuksen tdyttdmi-
sessi, elikehakemusten etenemisen seurannassa seki tarvitta-
essa valituksen tekemisessi.

» Tyoskentelytapa perustuu asiakkaan omiin valintoihin,
voimavaroihin ja tulevaisuuden tavoitteisiin ja asiakas on
itse oman tydhénkuntoutuspolun aktiivinen toimija.

* Koordinoivan palveluohjauksen myéti asiakkaiden pyd-
ritys eri toimijoiden toimenpiteestd toiseen vihenee, kun
asiakkaalle rakennetaan monialaisen verkoston yhteistyl-
1 pitkikestoinen osallisuutta lisiéivi, osaamista vahvistava
tai tydllistymistd tukeva ratkaisu.

* Dalveluista toiseen siirtymivaiheessa palveluohjaaja turvaa
asiakkaan palvelun jatkumon.

* Monialaisen asiakasyhteistydryhmin tydskentelylld vihen-
netddn niin sanottuja turhia ohjauksia ja hakemusten ha-
kua ja kisittelyd palveluihin, jotka eivit ole asiakkaalle
ajankohtaisia.

© HUOMIOI

Toimintamalli edellyttdd toimivaa verkostoyhteistyotd kun-
nan sosiaali- ja terveyspalveluiden sekid KELAn ja TE-toimis-
ton palveluiden kesken. Toimivaa ty$- ja toimintakykymallia
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rakentaessa tulee varmistaa, ettei toimintamalli ole riippuvai-
nen yksittiisistd tyontekijoistd vaan malli rakentuu jirjestel-
min perusrakenteisiin. Verkoston yksittdisen tydntekijin tu-
lee ymmiirtdi laaja-alainen palvelujirjestelmi, vaikka toimii
omalla asiantuntija-alueellaan.

Resepti 18. Helsinki:
Asiakkaiden ohjaus uravalmennukseen

Asiakkaat kutsutaan infotilaisuuteen ja suostumuksen anta-
neet ohjataan suoraan uravalmennukseen. Uravalmennuksen
aikana asiakas voi halutessaan hakeutua talousneuvojan vas-
taanotolle. Tapaamiset jadvit asiakkaan ja talousneuvojan vi-
lisiksi eikd niitd kirjata TYPPI-jirjestelmidn.

Sosiaali- ja terveysviraston suunnittelijoiden tapaamisiin
asiakkaat hakeutuvat itse tai uravalmentajan suosituksesta. Jos
asiakkaan tilanne vaatii moniammatillista tyskentelyd, ohja-
taan asiakas palvelukeskuksen palveluiden piiriin. Sosiaali- ja
terveyspalvelujen suunnittelijat antavat palveluohjausta ja asi-
akkuudet ovat lyhyitid seki yrimekkaita.

Asiakasohjauksen ohessa kehitellddn palveluohjausta myds
niille kohderyhmistd 500 piivai passiivista tydmarkkinatu-
kea saaneille asiakkaille, jotka saavat kutsun infotilaisuuteen,
mutta eivit saavu ja niille, jotka tulevat infotilaisuuteen, mut-
ta eivit anna suostumusta uravalmennukseen.

Talousneuvonnan palveluita on kiyttinyt noin 20 pro-
senttia asiakkaista. Sosiaali- ja terveyspalvelujen suunnitteli-
joiden palveluja on kiyttinyt alle viisi prosenttia asiakkaista.

Uudella toimintatavalla uravalmennuksen aloittaneet ovat
ty6hén tai koulutukseen suuntaavia ja motivoituneita.

© HUOMIOI

Palveluohjauksen tulee olla tavoitteellista ja sen tulee aina
edistad asiakkaan etenemisti tyollistymispolulla.
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Resepti 19. Oulu:
Palveluun ohjautuminen - kehittdmisty6-
ryhmasta kaytannon tyovalineeksi

Oulussa on koottu kolme tyéryhmii:

1. Alkuvaiheen palveluohjaus ja aktivointi / Tyéryhmi Sa-
noittajat

2. Tydelimidosallisuutta ja tydmarkkinavalmiuksia edistivi
toiminta /Tydryhmai Siveltdjic

3. Tyollistiminen ja tydllistimisen tukeminen / Tydryhmi
Sovittajat

Ensimmaisend tydskentelyn aloitti Sanoittajat —tyoryhmi.
Tissd tavoitteena oli kehittdi yhteistydssd perusorganisaatioi-
den kanssa asiakasohjauksen malli, jossa tunnistetaan ne asi-
akkaat, joiden tydttdmyys on pitkittynyt tai uhkaa pitkittyd
ja ohjataan ja kiinnitetddn heidit yksilollisiin palvelukoko-
naisuuksiin.

Tydryhmiin kutsuttiin mukaan prosessien kannalta kes-
keiset toimijat mm. kaupungin perusorganisaatioista, TE-toi-
mistosta, tyovoiman palvelukeskuksesta, Kelasta, koulutus-
organisaatioista, tydnantajista, vilitydmarkkinatoimijoista ja
muista tyollisyyden edistdmiseen liittyvistd hankkeista. Lisaksi
tyéryhmin jisenind on kaupungin tysllisyyspalveluiden ty6n-
tekijoitd.

* Mallinnus auttaa tunnistamaan asiakkaat, joiden tydttd-

myys on pitkittynyt tai uhkaa pitkiteyd

*  Asiakkaalle 16ytyy viivytyksettd tarpeen mukainen palve-
lupaikka

* Asiakkaat ohjautuvat palvelutarpeensa mukaisten palve-
luiden piiriin ja kiinnittyvit yksilollisiin palvelukokonai-
suuksiin.

* Toistuvan suunnitelmien laatimisen sijaan asiakkaat paase-
vit osallisiksi konkreettisista tydelimdin aktivoivista toi-
menpiteistd

* Asiakkaiden aktivointitoimenpiteissi ei tule katkeamia
vaikka palvelupiste vilissi vaihtuisi

* Sitoutumalla tyoskentelyyn sidosryhmit pddsevic selkiyt-
tdm3in oman toimintansa asiakasryhmii ja prosessia osa-
na tydllistimisen kokonaisuutta

* DPerusorganisaatioiden ja ohjaustoimijoiden tydnjaolliset
vastuut selkiytyvit

© HUOMIOI

Asiakasohjauksen mallintaminen ja myshemmin mallin kiyt-
toonotto ja toimivuus edellyttdd perusorganisaatioissa johdon
sitoutumista yhdessi sovittuihin linjauksiin. Tyoryhmain
osallistuvilta vaaditaan paneutumista ja aitoa halua edistid
asiakkaiden ohjautumista oikeaan palvelupaikkaan. Kehitti-
mistyoryhmi Sanoittajat tyoskenteli kahdeksan kuukauden
ajan. Hankehenkildsto on jatkanut tyoskentelyd kokoamal-
la Tyéllisyysverkkoon (www.ouluntyollisyysverkko.f1) "tys-
kalun” / toimintaohjeen asiakasohjauksen tueksi. Asiakasoh-
jauksen mallia tehddidn tutuksi tyontekijitasolle eri tavoin;
perehdytysmateriaalina, infoissa, koulutuksissa yms. Tavoit-
teena on, ettd palveluohjausta tarvitseva kuntalainen 16ytaa
verkossa olevan tyokalun avulla oikeaan palvelupaikkaan.
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Kun halutaan kehittdd ja syventdd tyonantajien kanssa teh-
tivid yhteistyotd, pidetddn parhaana toimintatapana henki-
lskohtaisia yhteydenottoja ja tapaamisia. Sddnnéllisesti jir-
jestetyt tapaamiset ja vuoropuhelu tydnantajien kanssa ovat
tirkeitd, jotta saadaan tarkempaa tietoa siitd, millaista tyo-
voimaa yritys etsii, eikd aikaa kulu turhiin yhteydenottoihin.

Alueellinen yritysneuvojien yhteistyd ja yhteistapaamiset
tukevat tiedon vilittimistd eri organisaatioissa (ty6llisyyttd
edistivit palvelut, uusyrityskeskus, elinkeinoyhtist, elinkei-
noasiamicehet) tydskentelevien yritysneuvojien kesken. Yrit-
tdjid pystytddn palvelemaan kokonaisvaltaisemmin.

Tuloksia voidaan saavuttaa myds ideoimalla uusia toimin-
tamalleja yhteistydssi tyonantajien kanssa pitkdaikaistydtes-
myyden nujertamiseksi sekd jarjestimilld tilaisuuksia tyonan-
tajien ja tydntekijoiden kohtaamiseksi.

Tavoitteena on saada keinoja ja menetelmii kehittdmalld
elinkeinoelimi mukaan osaksi kokonaisvaltaisempaa paikal-
lista tyollisyydenhoitoa.

Mitd enemman hoyrya
lykkaat tekemiseesi,
sitd danekkaammin voit
viheltaa tyon tultua valmiiksi.

MUISTILAPPU

Luo alueelliset kontaktit!

Huomioi tyémarkkinoiden vaihtelut, ajankohdat,
sesongit!

Tunnista tyoantajien tarpeet!

Osallistu rekrytointitilaisuuksiin!

Tunne omat palvelut - tyonantaja odottaa oman
alasi asiantuntijuutta!

Tue tydnantajaa ja tydyhteisoa!

Tutustu tydnantajaan niin hyvin kuin mahdollista!
Laheta etukateismateriaali ajoissa!

Ala korvaa ennakkosuunnitelmaa kokemuksella!

Resepti 20. Jyvaskyla:
Sahkoinen asiakaskirje tydnantajille

Téihin!-palvelu lihettdd nelji kertaa vuodessa omille tydnan-
taja-asiakkaille asiakaskirjeen. Kirje toimitetaan niille tyonan-
tajille, joiden kanssa on sovittu kidytinnon yhteistyosti.

Kirjeessd kerrotaan tydnantajille tirkeistd ajankohtaisista
asioista. Jokaisessa kirjeessd kerrotaan yhden yrittdjin onnis-
tunut tydllistimistarina.

Asiakaskirje on tarkasti ridcildity tyonantajayhteison tar-
peita vastaavaksi.
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Tydnantaja-asiakkaille suunnattujen asiakaskirjeiden avul-
la voidaan tydnantajille jakaa tietoa tirkeistd ajankohtaisista
asioista. Kirje toimii asiakashuollon apuvilineeni ja sen avulla
saadaan hyodyllistd tietoa tyonantajayhteison kehittimiseen.

© HuomioI

Asiakaskirjeen sisilto tdytyy suunnitella huolellisesti, jotta se
tuo tydnantaja-asiakkaille todellista lisdarvoa. Kirjeen tulee
olla ammattimaisesti suunniteltu ja toteutettu ja se on oltava
ulkoasultaan laadukas.

Resepti 21. Savonlinna:
Toimialatiimit kartoittavat tyoéllistamisen es-
teita yhdessa yrittdjien kanssa

Kaupunki kutsui yrityksid toimialakohtaisiin tiimeihin, jois-
sa kartoitetaan tyllistimisen esteitd ja kehittdimisehdotuksia.

Toimialatiimejd ovat

* teollisuus- ja teknologiatiimi mukaan lukien rakennus- ja
kuljetusalat

* matkailu- ja palvelualan tiimi

* sosiaali- ja terveysalan tiimi.

TR% /

Mukana kehittimistydssi ovat myds oppilaitokset, Savonlin-
nan Yrityspalvelut Oy ja Itd-Savon Uusyrityskeskus.

Yritykset kehittivdt oman alansa toimialatiimissd jous-
tavampaa tyollistimisen mallia ja kertovat tydllistimiseen
liiteyvistd epakohdista. Yrityksiltd saadaan tdsmallistd tietoa
tyontekijoiden palkkauksiin liittyvistd ongelmista. Esille on
nostettu muun muassa lyhytaikaiset tydsuhteet, joiden tar-
koitus on vastata nopeasti tapahtuviin tilauskantojen kasvuun
ja seudulle tyypilliseen kausiluonteisen tydvoiman kysyntiin.
Savonlinnan alueella matkailualan tydllistiminen keskittyy
vield kesdaikaan. Matkailualalle haetaan myds uusia avauk-
sia, jotta talvesta saataisiin omanalaisena matkailusesonki Sa-
vonlinnan alueelle.

Tiedon jakamisen ja tydllistimismallien kehittimismallien
avulla yrittdjid pystytadn palvelemaan kokonaisvaltaisemmin.
Yrityksid voidaan informoida riittévin ajoissa erilaisista palve-
luista ja niiden muutoksista tydvoimahallinnossa. Yrityksen ja
sen alihankintaverkoston tuntemisella voidaan tarjota riitté-
vin monipuolisia tydntekijditd, jotka voivat tehdd tditd hei-
dit tydllistiville yritykselle ja esim. edelleen sijoitettuna ali-
hankintaverkoston yrityksiin.
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* Yritysneuvojan pitdd tuntea yritykset ja niiden alihankin-
taverkostot riittivin hyvin.

* Ole aina yrittijille luottamuksen arvoinen.

* Luottamuksen luominen voi vied aikaa, mutta suhtaudu
pitkdjinteisesti yhteistyohon. Yleensi se tuo tulosta.

* Toimialatiimien tulee olla yhteistydssi riittivin usein. On
kuitenkin muistettava, ettd yrittdjd eldd tyostddn, joten ke-
hittimistyd ei voi sitoa litkaa yrittdjaa.

Informointi voi toimia my®ds sihkoisesti.
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Resepti 22. Turku:
Buukkauspalvelu

Tydelimikuntoutuksen ja kuntakokeilun asiakkaille pyritiin
|8ytimain kaupungin ura- ja palvelusuunnittelijoiden toi-
mesta tyopaikka avoimilta tyomarkkinoilta. Tdssd apuna on
muun muassa ostopalveluna hankittu buukkauspalvelu, jos-
sa ulkoinen toimija on varannut kaupungin virkailijoille yri-
tyskiynteji. Kaupunki maksaa buukkauksen suorittavalle pal-
veluntuottajalle korvauksen vain yrityskiynteihin johtaneista
yhteydenotoista. Buukkauspalvelulla siistetdin kaupungin
virkailijoiden tybaikaa itse asiakaskdynneille ja yksiloasiakas-
tydlle. Toimintamallilla pystytdin lisiksi kohdentamaan re-
surssien kdyttod niihin yrityksiin, joita yhteistyd jo lahtokoh-
taisesti kiinnostaa. Yrityskiynneilld virkailijat markkinoivat
asiakkaita ja kaupungin tarjoamia tydllisyydenhoidon pal-
veluja seki kartoittavat yritysten tarpeita ja mahdollisuuksia
tyollistdd tyoredmid asiakkaita eripituisiin tydsuhteisiin.

Yrityskdynnit ovat johtaneet mm. erilaisten piilotydpaik-
kojen 18ytymiseen ja suoriin rekrytointeihin, joissa yritykset
ovat rekrytoineet tydntekijoitd ilman kaupungin tai valtion
tukia. Suurin osa rekrytoivista yrityksistd on kuitenkin ol-
lut kiinnostuneita hyddyntimain kaupungin edelleensijoitta-
misen mahdollisuutta, jossa kaupunki sijoittaa palkkaaman-
sa tyottomin asiakkaan yritykseen 1-3 kuukauden mittaiseen
tydsuhteeseen, jonka ajalta kaupunki hakee palkkatuen. Edel-
leensijoittamisen tavoitteena on saada tydntekijille joko mii-
rdaikainen tai toistaiseksi voimassa oleva tydsuhde edelleensi-
joittamisen paittymisen jilkeen.

Edelleensijoittamisessa kunta ottaa tydnantajariskin ja pit-
kidn tyottomind ollut asiakas tyllistyy. Yricedjiled jad ras-
kas rekrytointiprosessi pois. Toimintamallissa saatetaan rii-
tdloidysti tyonantajia ja tyontekijoitd yhteen, mikd on usein
edesauttanut vakituisen tyosuhteen muodostumista.

© HuoMIOI

Pitdd muistaa tehdi tarkat sopimukset. Tydturvallisuudesta
tulee huolehtia. Myos keskindinen tydnjako on huomioita-
va. Tarkoituksena ei ole tysllistid vain tyollistimisen vuok-
si, vaan yritetddn aidosti 16ytdi pitkikestoisempia ratkaisuja.

Resepti 23. Kemi:

Silpputoiden kartoitus ja tydeldmapainottei-
nen koulutus pyykki- ja vaatehuollon tehta-
viin

Kemissi kartoitettiin avustavia tyotehtivid eli “silpputoitd”.
Kartoitetuista pyykki- ja vaatehuollon erilaisista hajanaisista
toistd syntyi kahdeksan tydpaikkaa, joihin on tydvoimakoulu-
tuksella koulutettu tydntekijit pitkdin tyomarkkinoilta pois-
saolleista asiakkaista.

Osatutkintokoulutusta edelsi puhdistuspalvelualalle oh-
jaava Ura-valmennus, johon liitettiin kuukauden tyokokei-
lu niissd kaupungin yksikéissa, joissa pyykki- ja vaatehuollon
koulutuksen tydssioppiminen jirjestettiin. Koko koulutuk-
sen ajan pyykki- ja vaatehuollon tehtivit olivat osana tydssi-
oppimista. Jokaiselle opiskelijalle laadittiin henkilokohtainen
opetussuunnitelma.

Tyossdoppimisen yksikoiden koko henkildstélle jarjestet-
tiin tydpaikkakoulutus teemalla "Erilaiset oppijat opiskelijoi-
na tySyhteisossi”. Koulutuksen tavoitteena on lisitd ymmir-
rystd tekemilld oppimisesta osana ammatillista koulutusta.
Lisiksi jdrjestettiin yksikkokohtaiset tydpaikkainfot, joissa
kiytiin lpi koulutuksen tavoite, tutkintovaatimuksen ja opis-
kelijoiden ohjaaminen tydssioppimisen aikana.

Kartoitusty® vaatii jalkautumista tydpaikoille.

Kartoituksessa koottiin yhteen pyykki- ja vaatehuoltoon liit-
tyvit tyotehtdvit, niiden tarkka kuvaus ja tarvittavat resurssit.
Kartoituksesta syntyi tilauskirja, jonka avulla voidaan ratkais-
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ta, miten pyykki- ja vaatehuolto tulevaisuudessa hoidetaan.
Tavoitteena on irrottaa hoitohenkilokuntaa avustavista teh-
tivistd hoitotydhon, synnytedid uusia tydpaikkoja vanhus- ja
vammaispalvelujen avustaviin tydtehtiviin ja parantaa hoi-
totyon laatua.

Tarkalla tydtehtivien kuvauksella syntyy samalla perehdy-
tyksen kisikirja, miki helpottaa jatkossa uusien tyontekijoi-
den perehdyttimisti ko. tehtdviin. Keskeistd oli myos poh-
tia, mihin pyykki- ja vaatehuollosta vapautuva aika yksikéissi
kiytetddn. Niin kartoitus toimii myds muutostydn vilineeni.

Silpputsiden kartoituksella syntyy uusia tydpaikkoja avus-
taviin tehtéviin, toiminta tehostuu ja tydn/palvelujen laatu
parantuu. Aloilla, joilla on uhkana tydvoimapula, saadaan ve-
tovoimaa koulutetun henkildstén rekrytoinnissa, kun tehti-
vid on jaettu/porrastettu mielekkiisti tydn vaatimusten mu-
kaan.

Kartoituksen avulla voidaan nostaa esiin kehittdmistarpei-
ta kuten tyosuojelullisia asioita, toiminnan tehostamisen tar-
peita, laitekartoituksia jne.
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On hyvi lihtei liikkeelle selkeisti tehtivikokonaisuudesta ja
edetd vaiheittain. Toimintamalli vaatii hyvid valmistelua; eri
osapuolten face to face-tapaamisia, kirjallisia ohjeita, selkei-
td perusteluja ja kisitystd siitd, mitd kartoituksella haetaan ja
miten tehtidvinkuvaukset tehddin. Johdon ja yksikdiden esi-
miesten sitoutuminen on tirkedd. Sihkéinen tyokalu on vile-
timiton monikertaisen kirjaamistydn vilccimiseksi. Toimin-
tamalli edellyttid koordinointia.

Kartoituksen pohjalta syntyvien tyéllistymismahdolli-
suuksien muuttaminen todellisiksi tydpaikoiksi vaatii sosiaa-
listen kriteerien huomioimista julkisten hankintojen kilpai-
lutuksessa.

Kartoitukseen ja koulutuksen ridtaléintiin on varattava
riittdvisti aikaa. Tiivis yhteistyo TE-toimiston, oppilaitoksen

ja kaupungin yksikéiden kanssa vaatii panostusta, mutta se on
sitoutumisen ja onnistumisen kannalta tirkedi.

Resepti 24. Varkaus:
Selvitys sosiaalisen yrityksen perustamiseksi

Varkaudessa on aloitettu vilitydmarkkinoiden kehittimistyo
suurimman paikallisen vilityomarkkinatoimijan kanssa. Ta-
voitteena on sosiaalisen yrityksen perustaminen. ELY-keskus
on myontinyt hankerahoituksen liiketoiminnan kannatta-
vuuden selvittdmiseksi (selvitysmiehen palkkakustannukset).
Sosiaalinen yrityksen perustaminen olisi merkittdvi tyollistd-
misen vdyld Varkauden kaupungille.

Samaan aikaan on kdynnistetty yhteisty® toisella paikka-
kunnalla jo toimivan sosiaalisen yrityksen kanssa. Tavoittee-
na on, ettd yritys laajentaa toimintaansa Varkauteen. Prosessi
on edennyt ja nyt alihankitatdiden kartoittaminen on ajan-
kohtaisin asia. Tdmin sosiaalisen yrityksen toimintaan tuli-
si kuulumaan myos tyopankkitoiminta, jota Varkaudessa ei
ennestdin ole.

Esiselvityksen avulla selvitetdin sosiaalisen yrityksen lih-
tokohdat, tavoitteet ja kohderyhmit. Toiminnan hyétyji
suhteessa kustannuksiin verrataan ja sosiaaliseen yritykseen
liittyvic riskit kartoitetaan. Esiselvityksessd sovellamme asian-
tuntijoidemme erityisosaamista, laajaa kdytinnon kokemusta
ja kiyttdjatutkimuksella kerittdvid aineistoa.

Lopputuloksena syntyy tiivis ja selked raportti, johon on koot-
tu selvityksessd tehdyt havainnot ja suositukset. Siind kuva-
taan toiminnan lihtokohdat, tavoitteet ja kohderyhmit ja
selvitetdin mahdollisen toiminnan vaatimia asioita, kuten or-
ganisointi ja aikataulu. Selvitys antaa kattavan kuvan toimin-
nan riskeistd, kustannuksista ja kannattavuudesta.
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Varmista, ettd kaavailtu toiminta on linjassa alueen muiden
strategisten tavoitteiden kanssa.

Resepti 25. Mikkeli:
Yritysyhteisty®

Yritysyhteistyossi on tirkedd markkinoida, silld sitd kautta
saadaan levitettyi tietoa tarjolla olevista palveluista. Tydn-
antajien henkilskohtainen kontaktointi mahdollistaa yritti-
jien rekrytointitarpeiden kartoittamisen ja niihin vastaami-
sen yksilollisesti. Toimintatavalla, jolla vastataan annettuihin
toimeksiantoihin, varmistetaan onnistuneet rekrytoinnit. On
tirkedd seurata, miten tydnhakijat etenevit, jotta saadaan tie-
toa heidin vahvuuksistaan seki kehittimisalueistaan. Lisik-
si saadaan tietoa yrittdjien mahdollisista rekrytointitarpeista.
Yritysyhteisty6 on onnistunut silloin, kun toimintatapa
johtaa mahdollisimman hyviin lopputulokseen rekrytointi-
tilanteissa. T4rkedd on, ettd palautetta saadaan tyonantajalta
ja tyonhakijalta sekd yhteistyokumppaneilta, jonka perusteella
toimintatapaa voidaan kehittidd. Jos tydnantaja ottaa yhteyted
seuraavassakin rekrytointitilanteessa, on onnistuttu!

Markkinointi

* puhelimitse tapahtuva tynantajien kontaktointi, jonka
tavoitteena sopia tydnsuunnittelijan kiynti ko. yritykseen

* jatkuva tiedottaminen toiminnasta paikalliseen yrittdjdjir-
jestdodn ja sitd kautta heidin jisenyrityksilleen

* mediamarkkinointi (netti, lehdet, radio, ulkomainonta,
julkiset kulkuvilineet)

* omat esitteet

* jilkimarkkinointi kiitoskirjein sihkdpostitse

Tyénantajien kontaktointi
* henkilskohtaiset kiynnit tyonantajien luona / 2 tyon-
suunnittelijaa

* yrittdjien aamukahvien jirjestiminen / kaikki

* yrittdjien aamukahveille osallistuminen / 2 tydnsuunnit-
telijaa

* vuosittaiseen rekrytointitapahtumaan osallistuminen / 2
tyonsuunnittelijaa

* jdrjestetddn tilaisuuksia, joissa yrittdjit voivat verkostoitua
toimialoittain. Niihin tilaisuuksiin pyydetdin asiantunti-
joita mukana olevilta toimialoita ja kaupungin edustajia.
Tilaisuudesta pyritdin tekemdin keskusteleva, ei niinkiin
luentopitoinen / kaikki

Toimeksiannot

* chdokkaiden kartoittaminen seki kunnan etti yhteistyo-
kumppanien tydnhakijoista — haastattelu ja tydpaikalta
saatu palaute — esittelykortin kasaaminen — tunteminen

* chdokkaiden esittely tyonantajalle esittelykorteilla

* palkkatuen, sen keston ja hakemisen selvittiminen yms.
tydnantajan palveleminen / 2 tydnsuunnittelijaa

Seuranta

* kysytdin tyonantajalta kuka tyollistyi ja miksi muut eh-
dokkaat eivit tydllistyneet

* kysytddn, miten tyd on lihtenytsujumaan/ 2 tydnsuunnitte-
lijaa

Seuranta on tirkei oman ammarttitaidon kartuttaja. Sitd kaut-
ta saadaan toiminnasta suoraa palautetta seki tydnantajilta et-
td -hakijoilta.
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Yritysyhteistydssd tulee toimia yrittdjildhtdisesti ja rehellises-
ti. Vain silli tavoin voidaan luoda pohjaa luottamukselliselle
yhteistyolle. Tulee joustaa yrittijin tarpeen mukaan, markki-
noida ahkerasti ja pitdd ylld hyvid asiakassuhteita.
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Resepti 26. Kokkola:
Yritysyhteistyon kehittdminen

Kokkolassa on kehitetty tydnantajayhteistydmallia, jonka tar-
koituksena on edistdd tydnhakijoiden ja tyonantajien koh-
taamisia. TySnantajakdyntien tavoitteena on tutustua eri
toimialoihin ja tuoda esiin ko. alan tyéllisyystilannetta, orga-
nisaation koulutus- ja osaamisvaatimuksia sekd tyotehtivii.
Tydnantajakidynneilld on mahdollisuus tutustua konkreetti-
sesti kyseisen organisaation tydtehtiviin. Viikoittaiset tydn-
antajakdynnit sovitaan tyénhakijoiden kiinnostuksen seki
alueen ty6llistivien alojen pohjalta kerrallaan kevit- ja syys-
kaudeksi, jolloin tydnhakijoilla on mahdollisuus ilmoittau-
tua sopiviksi katsomilleen kdynneille. Kiynnit ovat avoimia
kaikille tyonhakijoille. Tydnantajakiyntien lisiksi ohjelmaan
on sidottu tutustumiset alueen aikuiskoulutusmahdollisuuk-
siin sekd talous- ja velkaneuvojan palveluihin. Malli on saa-
nut positiivisen vastaanoton niin tyonhakijoiden kuin ty6n-
antajienkin keskuudessa.

Kiyntien kautta on 18ytynyt piilotydmahdollisuuksia, alan
koulutus- ja osaamisvaatimukset ovat tulleet selkeisti esille,

tietoisuus alueen tyomahdollisuuksista on kasvanut ja yleis-
tietimys alueen tyonantajista lisddncynyt.

Malli on mahdollistanut tiiviin verkostoitumisen kaupun-
gin tyollisyystoimijoiden ja yritystydnantajien kesken. Samal-
la saadaan informoitua tydnantajia tarjolla olevista ty6llisyyt-
td edistdvistd palveluista (mm. kuntalisd). Kiyntien jilkeen
kerdtddn osallistujapalaute, jonka pohjalta uudet tutustumis-
kdynnit muotoutuvat. Tydnantajille kdynnit tarjoavat markki-
nointimahdollisuuden, heidin logonsa ovat kiytdssi kiyntien
markkinoinnissa tydnhakijoille ja he saavat tilaisuuden kertoa
tyonhakijoille toiminnastaan. Kustakin kiynnisti laaditaan li-
siksi Facebook-tiedote, joka lisid tietoisuutta entisestddn.
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* Suunnittele kiynnit tydnhakijoiden kiinnostuksen ja
alueen tyollistivien alojen pohjalta

* Tiedota ajoissa tydnhakijoille. My®s tydnantajiin tulee ol-
la yhteydessi ajoissa.

*  Osallistujapalautteen kerddgminen esimerkiksi webropolin
avulla on toiminnan kehittimisen kannalta tirkeii

* Tarvitaan toiminnan koordinoija, joka sopii kiynnit, ottaa
vastaan ilmoittautumiset ja toimii kiyntien yhdyshenkil®-
ni
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Verkostoitumisesta ja kumppanuudesta on havaittu olevan
selvisti hydtyi tysllisyyden hoidossa. Paikallisen ja seudulli-
sen kumppanuuden avulla voidaan piirtdd kuva kokonaisuu-
desta, havaita tehtivikenttid sekd mahdollisia puutteita ja ke-
hittdd toimintaa eteenpiin. Paikallisen tason kumppanuus on
erityisen tirkedd eri toimijoiden roolien, tehtivien ja vastui-
den hahmottamisessa.

Keskiniinen luottamus ja sopimuksellisuus ovat keskeisii
elementtejd onnistuneessa verkostomaisessa yhteistoiminnas-
sa. Tavoitteena on luoda eri toimijoiden kanssa luotettava ja
vuorovaikutteinen kumppanuussuhde. Yhteistydn pelisiin-
toihin kuuluu, ettd otetaan huomioon eri toimijoiden osaa-
minen seki tarpeet ja toimitaan operatiivisesti, avoimesti ja
luottamuksellisesti.

Erilaisten ty6llisyyden parissa toimivien vilinen kumppa-
nuus myds koko valtakunnan tasolla on hyodyllistd ja auttaa
tiedostamaan omaan tyohon liitryvid kdytintsjd sekd ylipaa-
tinsi hahmottamaan oman tyon kannalta olennaista kenttii.
Jokaisella paikkakunnalla ja seudulla on omat vahvuutensa,
osaamisensa ja kehittimiskohteensa.

Verkostoitumisen avulla voidaan jakaa kokemuksia, kuul-
la uusista toimintatavoista ja myos siitd, mitd mahdollises-
ti ei kannattaisi kokeilla. Kokemusten vaihto voi helpottaa
omaa tydtd, jos toisella toimijalla on tarjota ratkaisuja kiy-
tidnteisiin, joita omalla alueella ollaan vasta selvittimissi tai
lihtemissi ideoimaan. Verkostoitumisen kautta saadaan ver-
taistukea sekd uusia nikokulmia ja ajatuksia, joita voi sovel-
taa omaan tychon.

1)

Misti on hyvi yhteistyd tehty?

ajasta

avoimista keskusteluista

luottamuksesta

ylemmiin tason hyvisti koordinoinnista
hyvisti johtamisesta

STRATEGIASTA

Miti verkostoituminen antaa?

uusia nikokulmia ja ideoita

tukea: asioiden jakaminen auttaa jaksamaan
minimoi turhaa piillekkiistd tyotd
mahdollisuuksien ymmartimisti

uusien toimintamallien kehittimisti
yhteistyon my6td osaaminen kasvaa

Eviiti luottamuksen kasvattamiseen

kasvotusten tapahtuvassa vuorovaikutuksessa syntyvi aito

dialogi on tirkedd

tarvitaan aitoa kuulemista kuuntelemisen sijaan
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* yhteistydkumppaneiden oikea tunteminen on hyddyllistd

* toimintasuunnitelman, roolien ja tehtivien tulee olla kul-
lekin toimijalle selkeit

* toiminnan hyodyt ja merkitys tulee olla selvilli -> silloin
toimijat voivat sithen sitoutua

4) Misti loytdd aikaa verkostoitumiselle?

* ajanpuute saattaa olla usein esteeni

* yhteistoiminnalla on mahdollisuus saada aikaan tehok-
kuutta

* tapaamisissa kiisiteltdvit asiat ja niitd koskevat tieto tarjoaa
mahdollisuuden péivittdd omia tietoja ja vaihtaa koke-
muksia muiden kanssa

MUISTILAPPU

Tyollisyytta edistavien palveluiden toimivuus vaa-

tii jatkossa:

- verkostoitumista seka paikallis- etta valtakunnan
tasolla

- kokonaisuuden hallitsemista

- uudenlaisia lIdhestymistapoja

- innovatiivisuutta

- rohkeutta.

Lihetd etukdteismateriaali vihincddn kaksi pdivdd ennen ta-
paamista. Osallistujat yleensd turhautuvat, jos tapaamisaikaa
hukataan sellaisen materiaalin lipikiyntiin, joka olisi pitdnyt
toimittaa hyvissd ajoin etukiteen tai jos materiaaliin tutustu-
miseen ennalta on liian vihin aikaa. Ald tuhlaa muiden aikaa
pakottamalla heiddt istumaan palavereissa turhanpiiviisesti.

Aika on rahaa, kaikille!!!

Resepti 27. Savonlinna:
Alueellinen yritysneuvojien yhteistyo

Alueen yritysneuvojat eri organisaatioista (mm. kuntako-
keilu, uusyrityskeskus, elinkeinoyhtiét, ProAgria, elinkeino-
asiamichet...) kokoontuvat sddnnollisesti yhteistapaamisiin.
Tilaisuuksissa tutustutaan toimijoiden erilaisiin toimintamal-
leihin ja kehitetdin yhteistd toimintamallia tiedon vilittimi-
seksi alueen eri yritysneuvojien kesken tavoitteena yrittijien

parempi palvelu.

Tiedon jakamisen ja mallien kehittelemisen avulla yrictidjid
pystytddn palvelemaan kokonaisvaltaisesti, saadaan informaa-
tiota erilaisista palveluista ja osataan paremmin ohjata asiak-
kaita oikeille toimijoille.

© HuoMmiIOI

* Yritysneuvojan pitdd tuntea muiden toimijoiden palvelut,
jotta tarvittaessa ohjaus niihin toimii.

* Luottamuksellisuus tydnantajien ja neuvojan vililli on it-
sestddnselvyys.

* Ty on pitkijinteistd.

* Toimijaringin tulee kokoontua sidnnéllisesti, jotta infor-
maatiota voidaan pdivitti ja jakaa.

Resepti 28. Valkeakoski:

Moniammatillinen ja kumppanuuksiin perus-
tuva asiakasyhteisty6 (tyo yhteispalvelukes-
kuksissa)

Eteld-Pirkanmaan yhteispalvelukeskuksissa kuntien aikuis-
sosiaalityd, velkaneuvonta, tydllisyys- ja terveyspalvelut seki
tydvoiman palvelukeskus, TE-hallinto ja Kela tekevit tiivis-
td ja monialaista yhteistyotd. Toiminnan tarkoitus on loytad
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pitkddn tydtedmind tydnhakijana olleille oikea palvelu oike-
aan aikaan. Kunnat ja TE-hallinto asettavat vuosittain yhteiset
kuntakohtaiset tydllisyyden hoidon tavoitteet ja sopivat seu-
rannasta scki toimintatavoista tavoitteiden saavuttamiseksi.

Tiiviin monialaisen tyon mydti asiakkaat ohjautuvat pal-
velutarpeiden mukaisiin palveluihin mahdollisimman var-
hain. Asiakkaiden ohjausajat aktiivitoimenpiteisiin lyhenevit.

Yheeispalvelukeskuksien henkilskunnalla (eri hallintojen
asiantuntijoilla) on tarjolla olevista palveluista hyvi tietimys.
Tarvittaessa he saavat joustavasti kumppaneiltaan lisitietoa,
joka edistdd asiakasasioiden hoitoa. Siannéllisesti kokoontu-
vissa foorumeissa henkilokunta jakaa sekd kokemuksiaan et-
td hyddyllistd tietoa muiden hallintojen palveluista ja toimin-
tatavoista.

Asiakkailta pyydetddn lupa tysllistymisti edistivien tieto-
jen luovuttamiseen ja saamiseen. Moniammatillisissa tiimeis-
sd haetaan asiakkaille yksilollisid ratkaisuja, jolla edistetidn
heidin tyollistymistidn tai kuntoutumistaan. Asiakkaan vas-
tuutyontekijd voi tarvittaessa kutsua koolle verkostokokouk-
sen, jossa on lisnd myds palvelua tarvitseva henkils.

Yhteen kokoontuminen
on aloittamista.
Yhdessa pysyminen
on edistysta.
Yhdessa tekeminen
on menestysta.

Henkilokunta saa hyddyllistd tietoa eri hallintojen palveluis-
ta. Opitaan tuntemaan palveluiden sisill5t ja arvioimaan nii-
den sopivuutta asiakkaille. Asiakas hydtyy, kun hinen tilan-
teensa arvioinnissa ja palveluihin ohjauksessa on huomioitu
erilaiset vaihtoehdot. Palveluohjaus nopeutuu, turhat viran-
omaiskdynnit vihenevit ja asiakas saa mahdollisimman oi-
kean palvelun.

© HuoMmIOI

Eri hallintojen tulee olla kaikilla tasoilla sitoutunutta yhteis-
tyohon ja kumppanuuksien rakentamiseen. Esimiesten tulee
tehda tiivistd yhteistyotid. Esimiestydn tulee olla lipinakyvii
ja sujuvaa. Hallinnollisissa padtoksissi tulee huomioida myds
niiden vaikutukset muiden hallintojen tydntekijoihin. Yheei-
sistd sopimuksista ja tavoitteista tulee pitii kiinni.

Resepti 29. Raahe:
Kumppanuusmalli

Toimintamalli perustuu asiakaslihtoiseen tydskentelytapaan,
jossa asiakkaan vahvuudet ja voimavarat tunnistetaan heti.
Verkosto luo asiakkaan kanssa yhdessd suunnitelman, jossa
vastuualueet jaetaan ja jokainen toimija vastaa omasta tehti-
vistddn. Nopea ja innovatiivinen reagointi, tiedottaminen ja
oikea-aikainen piitdksenteko ovat edellytyksid asiakkaan ta-
voitteiden toteutumisessa.

Toimintamallin tuloksena alueen asiantuntijaverkosto on
laajentunut. Samalla se on kuitenkin tiivistynyt, kun keskei-
set toimijat oppivat asiakkaiden voimavaroihin ja osallisuu-
teen perustuvan tydskentelytavan. Asiakkaiden kanssa, hei-
din vavuuksiaan hyddyntien matalan kynnyksen periaatteella
etsitddn ja rakennetaan realistinen polku kohti tydelimii.
Esimerkiksi raitiloidyt korttikoulutukset ovat edistineet
tyoelimivalmiuksia ja rohkaisseet myos kouluttautumaan
ammarttiin.

TYOLLISYYDEN KEITTOKIRJA



Raahen alueella tarvitaan tulosten saavuttamiseksi asiak-
kaan aktivointiprosessista ldhtien: aikuissosiaalityd, TE-toi-
misto, TYP, oppilaitokset, kunnat ja niiden kaikki eri palve-
lut, Kela, vilityomarkkinatoimijat ja yritykset. Toimijoiden
kokoonpano vaihtelee asiakkaan tilanteen mukaan ja verkos-
ton jisenet voivat vaihtua tarpeen mukaan. Palveluprosessin-
vastuu on miiritelty suunnitelman teon yhteydessi.

Toimijaverkosto yhteistyossi kumppaneiden kanssa eh-
kiisee kohderyhmin syrjiytymisti ja parantaa tydelimival-
miuksia. Tdmi toteutuu palveluprosessien tehostamisella ja
akdiivisella tydelimiyhteistyolld. Kumppanuuteen perustava
toimintamalli vihentdd tySllistymispolkujen rikkonaisuutta,
parantaa toimijoiden vilistd koordinaatiota ja sitouttaa elin-
keinoelimid tydttdmyyden vihentimiseen.

Raahen alueella keskiéssi on ollut koulutus. Asiakkaiden
ohjausta ja ammatillista valmennusta on suunnattu tyoeli-
mitutkintoihin ja niiden osiin. Ndin ammattitaitokriteereistd
on tehty ohjauksen ja valmennuksen perusta. Nayttotutkin-
tojirjestelmin kolmikantaperiaatteella osaaminen tunnuste-
taan todellisissa tydelimin tehtivissi. Kuntakokeilun ansi-
osta resursseja on voitu kohdentaa asiakkaiden tarvitsemaan
lisiohjaukseen.

Tirkedd on ottaa huomioon, ettd verkosto reagoi muut-
tuviin tilanteisiin ja on asiakkaan kiytettivissi tarvittaessa no-
pealla aikataululla.

Kumppanuudessa eri toimijoilla on erilaista osaamista ja nii-
den uusien yhdistelmien kautta.

syntyy usein uusia toimintamalleja. Verkostossa eri toimi-
joiden vastuiden ja tyonkuvien selkeyttiminen on kaikkien
osapuolten etu, silld yksittdisten ihmisten resurssit ovat usein
melko rajallisia.

© HuoMmiIOI

Toimivan kumppanuuden rakentaminen edellyttdd suunni-
telmallista yhteistydtd ja tyonjaosta sopimista. Yheeistydtaho-
jen tulee selvittdd, miki on yhdessi suunnitellun toiminnan
yhteisesti jaettu intressi, tarkoitus ja paamiiri, silld tavoitteet
voivat olla eri toimijoilla hyvinkin erilaiset. Jaettu ymmirrys
ja selkeys kunkin osapuolen roolista ja tehtivistd on onnistu-
neen yhteistydn kannalta erittdin merkicedvi tekijd. Tarkedd
on, ettd kumppanit suhtautuvat yhteistydtahoihin kunnioit-
tavasti ja voivat viestid keskendin avoimesti.
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Vaikka laki julkisista hankinnoista on mahdollistanut sosi-
aalisten nikokulmien huomioimisen julkisissa hankinnoissa
vuodesta 2007 alkaen, on sosiaalisten kriteerien kiyttd vie-
14 melko heikosti tunnettu ja hyddynnetty tydkalu. Hyvid ja
rohkaisevia kokemuksia niiden kiytéstd 16ytyy kuitenkin jo
eti puolelta Suomea.

Hankintalaki antaa kunnille mahdollisuuden ottaa han-
kintatoimessaan huomioon tyéllisyyteen, tydoloihin ja hei-
kossa tyomarkkina-asemassa olevien tyllistymisen edistimi-
seen liittyvid tekijoitd. Hankintalaki ei siis ole vain rajoite,
vaan se antaa myds uudenlaisia mahdollisuuksia.

Sosiaalisilla kriteereilld julkisissa hankinnoissa tarkoite-
taan toimintatapaa, jolla pyritdin edistimiin muun muas-
sa vaikeasti tyollistettivien henkildiden tydllistimistd, mut-
ta myos nuorten tyollistymistd. Sosiaaliset kriteerit toimivat
myods syrjdytymisen ehkiisyn vilineend. Kdytinnossi sosiaa-
liset kriteerit julkisissa hankinnoissa tarkoittavat heikossa tyo-
markkina-asemassa olevien henkiléiden huomioonottamista
tarjouspyynnoissi ja hankintasopimuksissa. Sosiaalisten kri-
teerien termii kiytettiessd voidaan puhua sosiaalisesti kesti-
vistd kehityksestd.

Sosiaalisia kriteereitd on sovellettu ainakin kahdella taval-
la. Tampereella ja Oulussa on esimerkiksi ollut kiytdssi pai-
no- tai pistearvon kiyttd. Espoossa kilpailutuksen voittanut
sitoutuu tydllistimidn tietyn miirin pitkdaikaistydtcdmii ky-
seisen hankinnan toteuttamisessa.

My®és Lahdessa sosiaalisia kriteerejd kiytetddn tarjouspyyn-
noissd ja hankintasopimuksissa. Lahden kaupungin hankinta-

ohjelmassa kaikissa yli 200 000 euron hankinnoissa tehddin
yritysvastuuarviointi, jolloin hinnan lisiksi huomioidaan tydl-
listimisvaikutukset, sosiaaliset kriteerit sekd ympiristd. Tyol-
listimisvaikutuksilla tarkoitetaan syntyneiti tydpaikkoja seki
vaikeasti tyollistettivien henkildiden mairii.

Sosiaalisten kriteerien huomioonottamisesta on hydtyi it-
se tyollistettdville, mutta my®ds yrityksille ja tyonantajille, jot-
ka saavat tarvitsemaansa tydvoimaa, mutta myds vahvistusta
yhteiskunnalliselle imagolleen. Sopivia tydnhakijoita voi loy-
tdd kysymalld ty6- ja elinkeinotoimistosta tai ottamalla yhteyt-
td suoraan tyvoiman palvelukeskuksiin, jotka usein toimi-
vat aktiivisina vaikeasti tyollistettdvien henkiliden vilitdjina.

MUISTILAPPU

Sosiaalisten kriteerien kaytolla julkisissa hankin-
noissa on mahdollista tukea pitkaan tyémarkki-
noilta poissaolleiden tyollistymista, avata nuorille
uusia ovia tydelamaan ja vdhentaa tyottomyy-
teen liittyvia julkisia kustannuksia. Sosiaalisten kri-
teerien kayttoa kannattaa ensin kokeilla sellaisissa
hankinnoissa, joissa sosiaalisten kriteerien huo-
mioiminen on luontevaa ja niiden vaikutukset ovat
selkeita.
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Lahden kaupungin hankintaohjelma:
hetp://www.lahti.fi/ www/images.nsf/files/606283129114F56
9C2257C7600385A1F/$file/Hankintaohjelma.pdf

Resepti 30. Espoo:
Sosiaaliset kriteerit julkisissa hankinnoissa

Perinteisten kaupungin tyéllisyydenhoidon keinojen lisiksi
Espoossa edistetdin tyollisyyttd myos sosiaalisesti kestivien
hankintojen avulla. Soveltuvissa, volyymiltaan suurissa ja tyo-
voimaintensiivisissa hankinnoissa kaupunki on asettanut toi-
mittajille velvoitteen tydllistdd tietty mairi tydttomii tydnha-
kijoita tai tarjota oppisopimuskoulutuspaikkoja.

Kaupungin tavallisten hankintojen lisiksi on tuotteistet-
tu toimialojen avustavia tehtivii ja kilpailutettu ne sosiaalisin
kriteerein. Avustavien tehtivien piitarkoituksena on tyotto-
min palkkaamiseen liittyvin riskin pienentdminen yritysten
nikékulmasta tydpankkiperiaatteen mukaisesti. Kiytdnnos-
s se tapahtuu siten, ettd tyollistettdvit tydskentelevit ensiksi
kaupungin avustavissa tehtivissi, jonka jilkeen yritys pyrkii
ty6llistimddn henkilot avoimille tyomarkkinoille tydhénval-
mentajan avulla ensiksi vuokratydntekijini ja sen jilkeen ko-
konaan.

Hankintojen kautta tyollistimisessi tavoitellaan uudenlai-
sia, aikaisempaa vaikuttavampia tapoja edistdd pitkdin tyotto-
mini olleiden henkiliden tyllistymistd avoimille tydmark-
kinoille. Tausta-ajatuksena on, ettd avoimille tydmarkkinoille
tyollistymisen kannalta palkkatuella yritykseen tydllistyminen
on henkildiden tyomarkkina-aseman kannalta hyddyllisem-
pdd kuin kaupungin oma palkkatukityo.

Sosiaalisesti kestivien hankintojen menestyksekis to-
teuttaminen edellyttdd kaupungin johdon ja hankinnois-
ta pidttivien esimiesten sitoutumista. Soveltuvia hankintoja
pohdittaessa on arvioitava yritysten mahdollisuuksia 15ytii
toiminnastaan pitkdaikaistydttomille sopivia tehtdvid. Poten-
tiaalisten yritysten kanssa kdytidvd markkinavuoropuhelu on

tirked osa hankintojen kautta tyollistimisti. Olennaista on
myds hyvin toimiva yhteistyd TE-toimiston ja oppisopimus-
toimiston kanssa, jotta tydllistiminen olisi yrittjille mahdol-
lisimman helppoa.

Sosiaalisten kriteerien kiytolli voi olla suuri ohjaava vaikutus
tydpaikkojen luomiseen niin nuorille, osatyokykyisille, pitka-
aikaistyottomille, vammaisille kuin ikdidntyneillekin tydnte-
kijoille. Sosiaalisten kriteerien kiytoén vaikutukset voivat olla
tuntuvia kunnallisessa sosiaali- ja tyollisyyspolitiikassa. Sosiaa-
listen nakékulmien huomioimisella on mahdollista lisied seka
tyotd ettd hyvinvointia. Julkisilla hankinnoilla voidaan edis-
tdd kestividd kehitystd valitsemalla sellaisia palveluntuottajia,
joilla on suotuisa yhteiskunnallinen ja sosiaalinen vaikutus.

© HuoMmIOI

Sosiaalisten nikékulmien toteutumisessa tirkedd on poliitti-
nen tahtotila, joka tarkoittaa sosiaalisten nikékulmien ym-
mirtdmistd, madrittelemisti ja erityisesti niihin sitoutumista.
Erityisen tirkedd ovat myds strategiset padmaidrit ja tavoit-
teet, jotta hankintojen soveltaminen kiytinnossi sujuu. Ku-
ten myds niin monessa muussa, myos sosiaalisten kriteerien
hyodyntimisessi on tirkedd oppia kidytinnon kokemuksista
ja hyddyntad kehittimisessd opittuja tietoja. Tdrkedd on, et-
td hankintoja tekeville tahoille ja sopimuskumppaneille on
ohjeistusta ja neuvontaa tarjolla sosiaalisten kriteereiden to-
teuttamisesta.

Paree pienikin
peruna
kun tyhja fati.

TYOLLISYYDEN KEITTOKIRJA



Yleisreseptind voi todeta, ettd pitkdan tydmarkkinoilta pois-
sa olleet tydnhakijat tarvitsevat tydnhaun tueksi henkilokoh-
taista ja osaavaa ohjausta. On tirkeid, ettd tyonhakijan kaikki
osaaminen tunnistetaan ja rekisterdiddan. Tydnhakijoilta saa-
tujen palautteiden pohjalta myds se, etti heitd oikeasti kuun-
nellaan, on kannustava ja tirkei tekiji polkua suunniteltaes-
sa. Tyonhakijaa ei saa jittdd sivurooliin!

Tyollisyydenhoidon mallit ja toimintatavat ovat hyvin eri-
laisia eri puolilla Suomea. Yhdelld alueella toimiva malli ei
viletimittd toimi toivotulla tavalla toisella alueella. Lainsii-
dintd luo myds toiminnalle tietyt raamit. Jokaisen toiminta-
alueen on rakennettava omiin lihtékohtiinsa, vahvuuksiinsa,
osaamiseensa ja tarpeisiinsa perustuva malli. Muiden koke-
muksista ja toimintatavoista voi kuitenkin oppia, saada ideoi-
ta ja rohkaistua kokeilemaan jotain ihan uudenlaista.

Ensimmiinen askel oikeaan suuntaan on se, etti eri toi-
mijat laativat yhdessi tiekartan ty6llisyyttd edistivistd palve-
luista alueella. Tiekartan piirtdiminen on ehdoton edellytys
tehokkuuden ja vaikuttavuuden lisidmiseksi. Sen avulla tun-
nistetaan oman alueen tarjoamat mahdollisuudet ja ldydetdin
kehittimiskohteet. Karttaharjoitus auttaa selkeyttimidn eri
toimijoiden rooleja ja sen avulla voidaan varmistaa, ettei teh-
di paillekkiisid asioita.

Oikean strategian luominen on tirkei ja se vaikuttaa on-
nistumiseen merkittivist. Nopeaa ratkaisua tydllisyyden pa-
ranemiseksi ei ole nahtivissi. Pitdd muistaa, ettd hyodyt eivit
useinkaan ole nihtdvissi tdssd ja nyt, vaan hieman pidem-
milld aikajinteelld. Vastuullisella ty$llisyydenhoidolla aikaan-

Tulevaisuus tulee.
Me voimme paattaa
mMihin se menee.

saadaan kokonaistaloudellisesti parhaimmat tulokset. Yhteis-
tydtid ja toimintaa on myds hyvi arvioida yhdessi sovituin
viliajoin.

Vaikka toimijat pyrkivit tekemiin yhteistyotd, yhteistys-
hén perustuvassa toimintamallissa ovat liian usein esteeni or-
ganisaatioiden viliset raja-aidat. Yhdessi sopimalla, jirjestel-
mii selkeyttdmilli ja prosessin kokonaishallintaa lisddmalld
voidaan selvisti parantaa asiakaslihtoisyyttd, vaikuttavuutta
ja kustannustehokkuutta.

Tyéllisyyden edistimisen parissa toimiville tyshyvinvoin-
ti ja jaksaminen ovat erityisen keskeisid asioita. Verkostoitu-
misen ja keskiniisen yhteistydn avulla voidaan kehittdd uusia
toimintoja ja palveluja seki tukea luovuutta ja lisicd kiytos-
sd olevia voimavaroja resursseja yhdistimilld. Parhaimmil-
laan onnistunut verkostoituminen on kokemusten jakamis-
ta, oppimista toisilta, vertaistukea ja kannustamista sekd tukea
omaan jaksamiseen.

Tehdddn parhaamme yhteisten tavoitteiden saavuttami-
seksi. Tyottdmyytti ei saa hyviksyi!
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Totta vai tarua?

Palkkatuen hakeminen on liian
byrokraattista?

TARUA

Jos byrokraattisuudella tarkoitetaan sitd, ettd palkkatukea tu-
lee hakea ja sen my6ntimiseen liittyy tiettyjd edellytyksid, on
hyvi muistaa, ettd palkkatuki on harkinnanvarainen valtion-
avustus, eikd siti myodnnetd ja makseta ns. automaattisesti.
Hakumenettelyi on kevennetty ja tyonantaja voi hakea palk-
katukea sihkoisesti. TE-toimisto tutkii tuen mydntimiseen
liittyvit tydnantajaa koskevat tiedot viran puolesta eiki tydn-
antajan tarvitse endd toimittaa tietoja hakemuksen liitteeksi.
My®és palkkatuen maksatusta voi hakea sihkoisesti.

Kunnan kannattaa jarjestaa tyollistymista
edistavat palvelunsa itse?

OSITTAIN TOTTA

Kunnat tekevit yhteistyotd muiden toimijoiden kanssa, kos-
ka kuntien ei ole jirkevii ja taloudellista tehdd kaikkea itse.
Yhteistyd tuo synergiaetuja ja on keskeinen keino turvata ja
jarjestdd palveluja. Kolmannen sektorin toimijoilla on mer-
kittidva rooli palvelujen tuottajana sekd uusien tuen muotojen
kehittdjand. Tyollisyyttd edistdvien palveluiden turvaaminen
edellyttad kunnilta yhd lisddntyvid yhteistd jirjestimisvastuu-
ta ja tuotantotapaa. Laadukkaiden palvelujen ja niiden saa-
tavuuden varmistamiseksi tarvitaan valmiutta sektorirajojen
ylittimiseen kuntien sisilli ja niiden vililli sekd muiden toi-
mijoiden kanssa.

Rohkeus on sita,
ettad pelkaa kuollakseen
ja satuloi ratsun kuitenkin.

Pienessa kunnassa on helpompaa jarjestaa
palveluja kuin isommassa?

OSITTAIN TOTTA

Pienessi kunnassa koko palveluverkosto tunnetaan ja on vi-
hemmin byrokratiaa. Sielld asioita voi olla mahdollista hoi-
taa nopeammin ja tehokkaammin. Pienemmilld kunnalla ei
vilttdmattd kuitenkaan ole samanlaisia resursseja jirjestdd pal-
veluja kuin suurella. Suuremmassa kunnassa tulee erityisesti

huomioida, etteivit asiakkaat jii etdisiksi.

Sosiaalisten kriteerien kdytto julkisissa
hankinnoissa on vaikeaa?

TARUA

Hyvid ja rohkaisevia kokemuksia sosiaalisten kriteerien kiy-
tostd 16ytyy eri puolelta Suomea. Hankintalaki antaa mah-
dollisuuden ottaa hankintatoimessa huomioon tysllisyyteen,
tydoloihin ja heikossa tydmarkkina-asemassa olevien tyollis-
tymisen edistimiseen liittyvid tekijoitid. Sosiaalisten kriteeri-

TYOLLISYYDEN KEITTOKIRJA

49



50

en kiytolld voi olla suuri ohjaava vaikutus tydpaikkojen luo-
miseen nuorille, osatyokykyisille, pitkdaikaistyottomille ja
ikdintyneille tydntekijille. Tietoisuutta sosiaalisten kriteeri-
en kiyton tuomista mahdollisuuksista on tirkedi lisdtd han-
kinnoista paittivien elinten ja potentiaalisten tuottajien seki
myds heikommassa tydmarkkina-asemassa olevien ryhmien
parissa tydskentelevien keskuudessa.

Tyollisyydenhoidon onnistumisen tarkein
mittari on aktivointiaste?

TARUA

Aktivointiaste kertoo siitd, kuinka suurelle osalle tydttomistd
on tarjottu tySllistymistd edistivid palveluja. Korkea aktivoin-
tiaste ei takaa sitd, ettd tarjottavat palvelut ovat laadukkaita.
Kun tydttomin kanssa sovitaan tydllistymisti edistivistd pal-
velusta, tulee palvelulle aina asettaa joku konkreettinen tavoi-
te, esimerkiksi tyollistyminen, opiskelu tai kuntoutus. Térke-
44 on, ettd tyollistymisprosessi suunnitellaan tyomarkkinat ja
potentiaalinen tydpaikka huomioon ottaen.

Kunnat maksavat sakkoa pitkdaikais-
tyottomista?

TARUA

Kunta ei maksa sakkoa tydttomistd vaan rahoittaa lakiin pe-
rustuen osan pitkddn tydttominid olleiden tydnhakijoiden
tydttdmyysturvaan kuuluvasta tyomarkkinatuesta. Kun-
nan kannattaa mahdollisuuksien mukaan edistdd kuntalais-
ten tyollistymistd ja pyrkid taantumankin oloissa yllipici-
miin tyStedmien tydelimivalmiuksia. Kuntalaisille ty6 luo
hyvinvointia ja tyottomyyden poistaminen kunnasta on pa-
rasta kuntatalouden hoitoa. Pitkittyvi ty6ttdmyys tulee niin
kunnille kuin koko yhteiskunnalle monin eri tavoin kalliiksi.

Kunnan on edullisempaa siirtaa pitkaan
tyomarkkinoilta poissaollut tyonhakija
kokonaan toimeentulotuen piiriin?

TARUA JA TOTTA

Lyhyelld tdhedimelld kunnalle voi olla taloudellisesti edulli-
sempaa maksaa pitkittyneesti tydttomien henkiliden perus-
turva asumistukea lukuun ottamatta kokonaan toimeentulo-
tukena. Tutkimukset kuitenkin osoittavat, ettd pidemmilld
aikavililld sekd pitkittynyt tydttomyys ettd toimeentulotuki-
asiakkuus lisidvit koyhyyttd ja syrjdytymistd, miki vaikuttaa
esimerkiksi terveys- ja hyvinvointierojen kasvuun ja muiden
hyvinvointipalvelujen tarpeeseen. Jokaiselle pitkdan tyomark-
kinoilta poissaolleelle tulisi etsid oikeanlaiset palvelut ja oi-
keanlainen etuus, jotta tydttdmin tyd- ja toimintakyky sdilyy
vihintiin entiselld tasolla tai jopa paranee. Ennaltachkiisyyn
panostaminen on kokonaistaloudellisesti aina edullisempaa
kuin pitkittyneiden syrjaytymiskierteiden katkaiseminen.

Tyottoman ei kannata ottaa lyhytta
tyokeikkaa vastaan?

TARUA

Tydtedmyysturvassa ja toimeentulotuessa sekd vuoden 2015
aikana myos asumistuessa on palkkatuloihin liittyvi suoja-
osa. Suojaosa tarkoittaa, etti jokainen tyStdn voi ansaita tie-
tyn midrin palkkatuloa ilman ettd hinen perusturvansa ale-
nee. Pienenkin tydn vastaanottaminen paidsidntoisesti lisdd
henkildn kiytettivissi olevia tuloja. Lisiksi kaikenlainen tyon
tekeminen tuo tydkokemusta, avaa ovia tydelimiin ja picdd

kiinni tyomarkkinoilla.
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Kiireisenkin tyérupeaman keskelta
kannattaa osallistua verkostotapaamisiin?
TOTTA

Jos tekemisen suma kasvaa liian suureksi ja soppaan heite-
tddn vield tdydellisyyden tavoittelu, elimiin alkaa luikerrella
riittimittomyyden tunteita. Ja kun ihminen sitten yrittdd ve-
nyd tekemalld lisdd, voi ylikuormitus johtaa jopa uupumiseen.
Vaikeiden ja haasteellisten asioiden parissa tyoskennellessd on
erityisen tirkeai yllipitdd toimivia, vuorovaikutukseen perus-
tuvia ammatillisia suhteita muihin toimijoihin. Verkostota-
paamisissa on mahdollista saada tukea omalle tyélle, voi vaih-
taa kokemuksia ja hyddyntii erilaisten toimijoiden osaamista
sekd nikemyksid. Kokemusten ja ajatusten vaihto mahdol-
listaa yhteisten asiakastydn rajapintojen tiedostamisen ja ni-
kyviksi tulemisen. Toimiva yhteistyd palkitsee ja voimaan-
nuttaa.
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Al3 ehk3 kokeile tata -muistilaput

Kuntakokeilun verkostofoorumin satoa 7.4.2014
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Hyodyllisia ja arvokkaita ajatuksiaan kdsikirjaan antoivat

Anttila Outi, Helsinki

Eloranta Satu-Sisko, Joensuu

Hakala Riitta, Kemi

Harri Halttunen, Jyviskyld

Heikkinen Pekka, Himeen TE-toimisto
Heiniola Suvi, Turku

Heinonen Juha, Kuhmo

Heiskanen Arja, Varkaus

Hirvonen Tuula, Pohjois-Karjalan TE-toimisto
Hokkanen Raimo, Uudenmaan TE-toimisto
Hyttinen Kai, Kainuun TE-toimisto
Jauhiainen Sirpa, TE-toimisto

Jappinen Marja, Imatra

Kallio Riitta, Lapin TE-toimisto

Kiiski Kati, Lappeenranta

Kilponen Lasse, Kajaani

Kinnunen Satu, Raahe

Kuikka Sami, Lahti

Laaksonen Kari, Uudenmaan TE-toimisto
Laine Piivi, Satakunnan TE-toimisto
Lankoski-Raitio Piivi, Pori

Lehtola Pirjo, Rovaniemi

Lepisto Pentti, Varsinais-Suomen TE-toimisto
Lindholm Sanna, Espoo

Makkonen Maire, Eteli-Pohjanmaan TE-toimisto
Makkonen Tapio, Uudenmaan TE-toimisto
Manssila Sonja, Hamina

Matilainen Anne, Vantaa

Melkko Marita, Lahti

Meyer-Jokiranta Sonja, Seindjoki

Mirka Launonen, Kuopio

Muhonen Ritva, Savonlinna

Niemi Virpi, Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto
Ohtonen Osmo, Kainuun ELY-keskus
Parkkonen Eija, Pohjois-Savon TE-toimisto
Paulaniemi Tarja, PirkanmaanTE-toimisto
Peltomaa Ilkka, Valkeakoski

Perttunen Caritta, Uudenmaan TE-toimisto
Pirskanen Piivi, Eteli-Savon TE-toimisto
Pitkinen Pentti, Kaakkois-Suomen TE-toimisto
Péntinen Piivi, Keski-Suomen TE-toimisto
Rantala Heikki, Himeenlinna

Rantalainen Jussi, Turku

Rautio Sanna, Oulu

Rimpeldinen-Karvonen Marita, Pohjois-Pohjanmaan
TE-toimisto 53
Ritvonen Mervi, Kokkola

Riisinen Helena, Varkaus

Saarenpii Hilkka, Eteli-Pohjanmaan TE-toimisto
Selin-Mynttinen Marianne, Uudenmaan TE-toimisto

Somppi Kati, Keuruu

Sykké Matti, Pohjanmaan TE-toimisto

Tervo Keijo, Pohjanmaan TE-toimisto

Toivettula Timo, Himeen TE-toimisto

Toivonen Mari, Tampere

Valima-Bamberg Pirjo, Pohjois-Karjalan TE-toimisto
Vallius-Hyttinen Marjo, Lieksa

Vikman Tarja, Himeen TE-toimisto
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Lisatietoja Tyollisyyden kuntakokeilun hankkeista:
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