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Kokonaisvaltainen palvelujdrjestelman pettaminen ja jadminen kéyhyysloukkuun
Kaisa Nevanpera

Sain sairaskohtauksen 2007, jossa aivoni vaurioituivat. Menetin luku- ja kirjoitustaidon seka oppimiskykyni
vaurioitui. Minun taytyi lopettaa tyoni, koska en saanut ajaa autoa. Jain tyhjan paalle. Sairaustilanteeni oli
vuosia epaselva, jonka vuoksi en saanut oikeita etuuksia, hoitoa tai tarvitsemiani palveluita.

Olin tydkyvytdn tydnhakija seitseman vuotta, jopa laskujen maksaminen tuotti suuria vaikeuksia. Minut
mitatoitiin jatkuvasti terveydenhuollossa. Kukaan ei ndhnyt tilannettani. Makasin Myllypuron leipdjonossa
asfaltilla saadakseni ruokaa, koska seisominen oli liian kivuliasta. Sosiaalitydntekija suhtautui minuun kuten
huijariin, joka hakee VIP-palveluita.

Aloitin uuden koulutuksen 2012, jolloin neurologinen tilanteeni selvisi itselleni. En pystynyt oppimaan uutta,
enka suorittamaan yhtaan kurssia. Olin koulutuksessa silti [dsnd loppuun saakka, vaikka koulu savusti minua
ulos. Minulla ei ollut varaa joutua karenssiin. Uusi TE-toimiston virkailija ohjasi minut terveyskeskuksen
kautta tyokykyselvitykseen.

HUS:in neurologi epaili minulla olevan aivokasvain, mutta silti suhtautui minuun niin, etta valehtelen, esitan
ja liioittelen oireitani. Harvinainen, diagnosoimaton sairauteni eteni; elimistoni lihakset pettivat ja minusta
tuli taysin lilkuntakyvyton. Minut laitettiin kuolevien vanhusten osastolle. Olin todella ldhelld kuolemaa.

Vasta seitseman vuoden paasta padasin Kelan tyokykyselvitykseen, jossa todellinen neurologinen tilanteeni
selvisi. Neurologi kysyi minulta, ettda miten olen selvinnyt kaikki nama vuodet. Koko hoitohenkilokunta tuli
huoneeseeni ja pyysi anteeksi, sitd miten aiemmat |laakarit ja palvelujarjestelma oli minua kohdellut. Sain
ensimmaista kertaa tilanteeni mukaisen sosiaaliturvan, kuntoutustuen. Oli suuri helpotus, ettd minun ei
tarvinnut enaa olla karenssiuhan alla tydvoimatoimistossa.

Ensimmainen ihminen, jonka puoleen asiakas kadntyy, pitaisi ottaa hdnen asiansa hoitoonsa. lhmisten
kierrattaminen palvelujarjestelmassa tydntekijalta toiselle on todella kallista seka yksilolle, etta
yhteiskunnalle. Kukaan ei keskittynyt minun auttamiseeni, vaan siihen, etta mille luukulle han voisi ohjata
minut seuraavaksi. Minusta tuntuu, etta olin toiminnan kohde, eikd minulla ole ihmisarvoa.

Pitkaaikaissairauteni etenemistd olisi voitu hidastaa, jos olisin saanut avustajan ja séhkopyoradtuolin ajoissa.
Palvelujarjestelmassa ei tunneta etenevien sairauksien ennaltaehkdisya. Vasta kun taytin vammaisuuden
kriteerit, padsin apuvalinejonoon. Menetin pysyvasti toimintakykyni, jota en saa takaisin. Olen maksanut
palvelujarjestelman toimimattomuudesta elamallani.

Nyt elan tyokyvyttomyyselakkeelld, pysyvasti kdyhyysrajalla, kaiken tapahtuneen seurauksena. Maksoin
fyysiselld terveydellani palvelujarjestelméan toimimattomuudesta.

Kysymyksia:

e Mitd muuttaisit, niin ettd kukaan ei joudu loputtamaan kierteeseen, jossa vuoroin ihminen on
sairaslomalla, tydnhakijana ja kuntoutettavana?

e  Pitdisikd ARA-rahoituksen lainsdadantéa muuttaa, niin etta olisi ikdrajattomia ja esteettomia
asuntoja?

e Miten palvelurakennetta tulisi muuttaa niin, ettd moninaisista taustoista olevat saavat tarvitsemansa
yksilolliset palvelut ja avun?



Osatyokykyisen mutkikkaat tyollistymispolut
Lauri Nieminen

Olen 32-vuotias tyoton, télla hetkelld osatyokyvyttomyyselakkeelld. Tybhistoria on silppua. Olen kiertdnyt
koko aikuisikani tydkokeiluissa, palkkatukitdissa sekd lainvastaisessa kuntouttavassa tydtoiminnassa.

Ensimmainen tyokokeilu oli 12 vuotta sitten, sitd seurasi tyokokeilu, jota seurasi tydkokeilu, jota seurasi
kuntouttava tydtoiminta. Oltuani samassa talossa toissa yli vuoden palkatta sain palkkatukipaikan, tyot
alkoivat elokuussa 2013 ja paattyivat toukokuussa 2015. Koko ajan tydni oli samaa, eli IT-laitteiden ylldpitoa,
sisaltden myos videokasettien digitalisointia. Laitteiden yllapito oli monipuolista: ongelmanratkaisua, uusien
koneiden asennusta, vikojen korjaamista ja niin edelleen. Laitteiden maarda kasvatettiin taukoamatta, otin
talossa kayttoon kolme noin 24 tietokoneen erad, vain yhden kdyttédnoton tein palkalla. Sitten taloon tuli
kaveri, joka sai tyopaikkani. Jain tyottomaksi.

Jatkoin samassa tyossd, josta lahdin 2015, vuonna 2017 palkkatuen turvin. Palkkatuelle olisi ollut mahdollista
saada jatkoa. Sita ei haettu. Tydkokeiluiden ja kuntouttavan tyotoiminnan kierre alkoi alusta. Tyot loppuivat
kesdkuun 2018 alussa. Jo heindkuussa olin tyokokeilussa. Lokakuussa 2018 alkoi kuntouttava tyotoiminta. Se
jatkui samassa talossa huhtikuuhun 2019. Tyotehtdvind mm. videokasettien ja diakuvien digitointi,
tapahtumien aanitys ja jalkikasittely, kuva-arkiston jarjestely ja niin edelleen.

Kesalla 2019 olin kurssilla. Elokuussa 2019 alkoi kuntouttava tyotoiminta, joka kesti loppuvuoden, tyénkuvana
museon nayttelyn rakentaminen ja kokonaisvaltainen danisuunnittelu alusta loppuun. Lisaksi tein mm. AV-
laitteiden huoltoa ja pienimotoista mikrotukea. Tammi-helmikuussa 2020 olin kolme viikkoa palkkatukitoissa.
Tein etdtyona paikalliselle yritykselle mm. lomakkeita ja muita materiaaleja.

Suoritin Verven ammatillisen kuntoutuksen alkuvaiheen 2021. Huhtikuussa 2021 alkoi Mielen ry:n
tyollistymistd edistdva ammatillinen kuntoutus. Sen puitteissa olin toissa neljassa eri talossa. Kaksi naista oli
kauppoja. Toinen puhuu isoon daneen yhteiskuntavastuusta, mutta pysyvasta palkkatuesta huolimatta eivat
palkanneet toihin. Tyollistymistad edistdva ammatillinen kuntoutus oli palveluna tehokas, olin palveluun
tyytyvdinen. Toita se ei tuonut, mutta samaan aikaan pyorahti kdyntiin prosessi osatyokyvyttomyyselakeesta.
Siita tuli myonteinen paatos.

Talla hetkelld haen toita tydnhakuvelvoitteen mukaisesti, tuloni ovat asumistuki, tydmarkkinatuki ja
osatyokyvyttomyyselake. Aktivointi luo kierrettd ja murskaa itsetuntoa, kun kuvittelet tekevdsi tydt hyvin,
mutta joka kerta tulee marka ratti vasten kasvoja.

Kysymyksia:

e Kuntouttava tydtoiminta on sosiaalipalvelu, joka on tarkoitettu pitkdan tyottémana olleen henkilon
tyollistymismahdollisuuksien ja eldmanhallinnan parantamiseksi. Se on viimesijainen palvelu, jota ei
tulisi tarjota tyokokeilun korvikkeena. Kuntouttavaan tyétoimintaan ohjataan ihmisia, joilla
elamahallinta on kunnossa ja he kykenisivat palkkatydhdn. Miten estettdisiin se, etta henkild ohjataan
kuntouttavaan tydtoimintaan ilman syyta?

e Osatyokykyisid ei arvosteta, eikd ymmarreta. Mita pitdisi tehda tilanteen muuttamiseksi, kun
Tydkanavan toimet jadvat selvasti riittamattomiksi?

e Miten tydttdmien aktivointeja ja palkkatukea pitdisi korjata, jotta estetdan naiden kierratys?
Kannustimien parantaminen tarkoittaa yleensa sosiaaliturvan leikkaamista. Tydkokeilut, kuntouttava
tyotoiminta, palkkatuki ja muut palvelut luovat kierrettd, joka ei katkea. Miten estetddn se, etta
henkild putoaa paattymattémaan palvelukierteeseen ja luodaan tydnantajalle kannustin palkata,
huolehtien my0os siita, ettd yrityksen yhteiskuntavastuu ulottuu myos tyontekijéinin?



Osatyokykyisen mutkikkaat tyoéllistymispolut
Hannu Siivonen

Aloitin aikuisuuteni itsendisesti eldvana vajaakuntoisena opiskelijana. Jouduin keskeyttdmaan opiskelun
perheenlisdyksen vuoksi. Opiskelijana ei saanut taytta toimeentulotukea, vaan siitd vahennettiin opintolaina
riippumatta siitd, oliko sen nostanut. Koulun lopettaminen toi taloudellista vakautta tadyden toimeentulotuen
myota.

Tyodvoimatoimisto kykeni tarjoamaan vain palveluita, joilla sain tdyden tydmarkkinatuen. Joten hain
koulutuksiin, tein tyoharjoitteluita sun muuta pysyakseni perusturvalla. Pisin tydjaksoni siihen asti oli 6kk alle
7 € tuntipalkalla vajaakuntoisen tyollistamistuella, jonka senkin TE katkaisi kesken. Ensimmaisen tutkinnon
suoritin vasta 2009, jonka jalkeen tydnsaannin vaikeudet jatkuivat. Koulutusten sijaan padsin vain
kuntouttavaan ty6toimintaan, jossa tapahtuneiden vadarinkdytdsten vuoksi tein eldmani ensimmaisen
kantelun ja padatin osallistua politiikkaan.

Politiikassa nain lahempaa rakenteita, jotka yllapitavat kdyhyytta ja tekee siitd ihmiselle suuremman
rasitteen. Erityisesti sote-paatdsten valituksia kasitteleva lautakunta avasi silméani siihen, ettei se tee muuta
kuin pidentaa valituksen kasittelya ja tekee siita asiakkaalle tydladampaa. Olen sen jdlkeen tehnyt suoraan
kanteluita eduskunnan oikeusasiamiehelle. Tiedon saavuttua kantelusta virastot ovat heti suopeampia
harkitsemaan paatoksia uudelleen. Tama on tietenkin vaara tapa, joka toimii oikeaa paremmin, ja siksi
rasittaa jarjestelmag, jolle sita ei ole tarkoitettu.

Sosiaaliturva- ja -palvelujarjestelma on viritetty asiakasta vastaan. Yksi virkailija voi vaaralla paatoksella
aiheuttaa kohtuutonta haittaa asiakkaalle, jolla voi kestda kuukausia saada paatds peruutettua. Padtokset
ovat usein aikakriittisia, joten saamatta voi jadda tarkea terveyspalvelu tai tulot, kun niita tarvitaan.
Lautakunnassa paatdksen tehneelld virkailijalla on edustaja, mutta asiakasta edustaa vain valitusteksti, jonka
tulisi etukdteen kattaa kaikki mahdolliset lautakunnan jasenten kysymykset.

Olen myos tutustunut paljon huonompaan tilanteeseen joutuneisiin syrjaytyneisiin ihmisiin, joita ei edes
mielleta osaksi yhteiskuntaa. Mielenterveyden ja riippuvuuksien hoito ja niista kuntoutuminen on ollut
retuperalld jo ennen koko soten kriisiytymista, ja nyt vield enemman. Itsekuria ja oma-aloitteisuutta
vaaditaan eniten ihmisilta, joilla sita on terveydellisista syista kaikkein vahiten. Tyottémia sanktioidaan
omatoimisuudesta, jos se ei ole olemassa olevan palvelutarjottimen sisalle kuuluvaa toimintaa. Opiskelijan
oletetaan velkaantuvan, jos ei saa rahoittajaa opinnoille, tai kykene tydskentelemdan opintojen ohella.

Pisin tydsuhteeni onnistui vain, kun perheellimme oli puskurirahaa. Se oli epavarmassa osa-aikatyossa, jonka
vuoksi muutamina kuukausina padosa tuloista oli tydttdmyystuki, jonka maksupaiva oli tuntematon.

Olen oppinut, ettei kdyhyyttd haluta vahentad, vaan sita pyritdan siirtamaan uusille sukupolville. Kdyhyydesta
nouseminen vaatii rahaa, jonka puute on kdyhyyden syy.

Haluaisin kouluttautua uudelleen, jos olisi varaa. Kouluttautumista haittaa, ettad en voi jaada opintotuelle.
Olisin hakeutumassa ammattikorkeakouluun opiskelemaan atk-alaa. On yhteiskunnallinen ongelma, etta
maksetaan tyottomyydestd, mutta ei siitd, ettd yrittaa kehittaa itseaan.

Kysymyksia:

e Minka uskotte olevan syyna siihen, ettei tarinassa kuvattuja rakenteellisia ongelmia saada
ratkaistua? Miten pitaisi tehda ongelman korjaamiseksi?

e Tyodttdmana opiskeleminen on tehty taloudellisesti haastavaksi — joko opintolaina tai opintoraha.
Miten tydton tydnhakija voisi opiskella ja valmistua uuteen ammattiin?



Tyopaikkakiusaaminen katkaisee pitkdn tyduran ja johtaa taloudellisiin vaikeuksiin
Raija Liukkunen

Tyoskentelin yli 30 vuotta asiakaspalvelussa samalla tydnantajalla. Viimeisind vuosina osan henkildkunnasta
vaihtuessa alkoi tunnelma tyodyhteisdssa muuttua ja tydyhteisd jakautui ryhmiin. Koska pysyin
puolueettomana, alkoi kiusaaminen, ristiriitaisuus ja omituiset tydvelvoitteet. Tydntekoani alettiin
kontrolloida minuutin tarkkuudella. Aluksi tein nain, mutta sain terveydenhuollon taholta tiedon, ettei
téllaiseen tarvitse ryhtya. Niinpa sain varoituksen tayttamattdmista kaavakkeista, joiden tayttamisen
vaatimista terveydenhuolto piti epatasa-arvoisena kohteluna.

Aiemmin minulla oli ollut vastuullinen ja itsendinen tyo, nyt otettiin mielekkaita tyotehtavia pois. Syytettiin ja
valehdeltiin. Yritin nauhoittaa keskusteluja, mutta tama kiellettiin. Palkkasin jopa asianajajan saadakseni
tukea epatasa-arvoiseen kohteluun, ja koska pelkasin ilmapiiria tydpaikalla. Sain tukea ja ymmarrysta
asianajajalta, kuten myos joiltakin tyotovereilta, mutta he eivat voineet auttaa itse asiassa.

Lopulta jdin kahden kuukauden sairauslomalle uupumuksen ja eriarvoisen kohtelun vuoksi. Minulle tehtiin
tyokyvyn arviointi, tuloksena 1, eli paras mahdollinen. Tyonantaja yritti saada terveystietojani tietoonsa.
Kavin myos psykologin vastaanotolla. Tydnantaja kutsui ao. psykologin tapaamiseen, mutta he keskustelivat
keskenaan ilman minua.

Minut irtisanottiin ensimmaisen varoituksen jéalkeen, vaikka taytin hyvin yksityiskohtaisesti kolmesivuiset
Excel-kaavakkeet tyopaivistdni joka pdivd. Minulle maksettiin puolen vuoden irtisanomisajalta rahallinen
korvaus seka tyosopimuksessa mainittu korvaus irtisanomisesta, mitka eivat kerryttaneet elaketta ja joista
luonnollisesti maksoin verot.

Otin epéatasa-arvoisen kohtelun ja asian selvittdmisen vuoksi yhteyttd muun muassa AVI:in, poliisiin ja
eduskunnan oikeusapumieheen. En saanut apua.

Minulta menivat saastot yrittdessani saada oikeutta, muun muassa asianajajan kuluihin noin 5 000 €. Jouduin
turvautumaan rahallisesti ditiini ja ystavaani tullakseni jotenkin toimeen. Tyottomaksi jaatyani sain
ainoastaan tydmarkkinatukea. Koko tama pitkdaikainen prosessi saadakseni oikeudenmukaista kohtelua johti
minut taloudellisesti tiukoille ja henkiseen kdrsimykseen.

Nyt 55+ idssd minun on ollut vaikea saada uutta tydpaikkaa, vaikka olen [ahettanyt yli 200 tythakemusta.
Sain viimein paikan palkkatuetussa tydssa toimistosihteerind sosiaalitoimessa. Varsinaisen palkkatukijakson
paatyttyd minut palkattiin lisdajaksi (2 kk) toimeen.

Kun vakinaista sihteeria haettiin, minulle ilmoitettiin, ettd haku on ulkopuolisille, joten en hakenut paikkaa.
Erikoista on, ettd minut velvoitettiin palkkatukilaisena opastamaan oma seuraajani toimistosihteeriksi sen
sijaan, ettd vakituisen viran omaava olisi tehnyt perehdyttamisen ja ohjauksen, kuten laki vaatii. Kun
seuraava vakinaisen sihteerin paikka aukesi, hain siihen ja pdasin haastatteluun. Minua ei kuitenkaan
palkattu. Tyollisyystuella palkattua henkila ei kuulemma yleensa palkata vakinaisiin virkoihin.

Kysymyksia:
e Miten tydntekijan oikeusturvaa voisi kuormittavissa tydpaikkakiusaamistapauksissa vahvistaa niin, ettd han
saisi paremmin tukea ja apua asiansa hoitamiseen?

¢ Kiusaaminen johtaa usein sairauspoissaloihin, uupumukseen masennukseen. Mielenterveysongelmat ovat
yleisin tyokyvyttomyyseldakkeiden syy. Kuka vastaa tyontekijoiden psyykkisesta turvallisuudesta? Onko talle
tehtdvissa jotain eduskunnan toimin?

¢ Onko keinoja vahvistaa siirtymista palkkatuetusta ty6sta “normaaliin” tydsuhteeseen?



Pienyrittajan toimeentuloturva
Katja Rantala-Airola

Olen pienyrittdja kiinteistohuolto puolella seka ohjaan liikuntaa lapsille ja nuorille.

Korona aikaa ennen meilla oli ihan hyvin toimiva yritys, jolla elatimme itsemme, emme eldneet "herroiksi",
mutta saimme elaman pakolliset kulut maksettua ilman jatkuvaa pelkoa ja stressia siita riittaako raha
asunnon maksuun, laskuihin, ruokaan ja harrastuksiin ym. elamisen kuluihin.

Korona aika toi mutkia ja haasteita matkaan toden teolla, silld tdiden maara laski huomattavasti ja
liikevaihto tippui 30-90 %. Vaki vaheni ja iski todelliset epavarmuuden ajat.

Me saimme valtionkonttorista kylla pienen avun seka hetken yrittdjille myonnettya tyomarkkinatukea.

Jouduin lainaamaan rahaa eldamiseen, asunnon ja ruuan ym. kulujen maksuun vanhemmiltani, silla vaikka
tilit olivat liki nollissa, niin hylkya hylyn perdan tuli eri apuja hakiessa.

Hylyille oli erilaisia perusteluja:

- vaara yhtiomuoto (et ole yksinyrittaja, vaikka omistan yrityksen yksin mutta oy).
- vaara vertailukausi, tulot eivat tarpeeksi laskeneet
- tuloksi huomioitiin laskennallinen yrittdjatulo, joten muka tilanne jai plussalle.

Mielestani on todella ikdvaa, ettd yrittdja jaa taysin oman onnensa varaan. Olisin toki voinut lopettaa
yrityksen, saada 3kk karenssin alkuun ja sitten saisin apua. En tehnyt niin silld uskon parempien aikojen
vield koittavan, kun jaksan yrittaa ja saada yritykseni taas kannattavaksi niin kuin ennen.

Talla hetkelldkaan tyotilanne ei ole palautunut samalle tasolle, mutta tulemme huonotuloisina kuitenkin
toimeen niin, ettd eldmisen pakolliset kulut saamme maksettua. Velkaa on paljon ja niitd maksellaan vield
pitkdan ja se kiristda arjen taloutta ja luo stressia ja epdvarmuutta.

Korostan ettd ennestadn kannattamatonta yritystoimintaa ei tule tukea.

Tilanteita on monia, joissa yrittdja jad oman onnensa nojaan: esimerkkina palkkaturva peruskansalaiselle.
Sellaista ei yrittajalla ole. Itsellenikin on kdynyt vielad tdhan muutoinkin tiukkaan tilanteeseen niin ettd on
jaanyt tehdysta tyosta rahat saamatta, palkat maksan mina ja muut kulut saamatta itse rahoja koskaan.

Pienyrittajan perusturvaa kannattaisi parantaa, silld se on myds ratkaisu tydvoimapulaan: Yrittajana on
helpompi tyollistya. Hyvin lyhytaikainen keikkaty6 onnistuu yrittdjand, mutta on hankala ty6antajalle
palkata tyontekijaa erittain lyhyeksi aikaa.

Kysymyksia ja pohdintaa:

e Yrittdjan palkkaturva — poikkeuksellisesta kuukaudesta selvidmiseksi
o asiakas ei maksa tai sattuu joku yllattava muu tilanne
e Jos itse sairastuu — miten sun kay, jos sairastut? Vakuutus niin, etta voi palkata sijaisen?
e Rohkaistaan nuoria ryhtymaan yrittdjaksi:
o Pitdaa neuvoa, mita eri yritysmuodot merkitseva kaytanndssa. Yrittdja, jolla on Oy, on
heikommassa asemassa



