
Työttömien palvelut, 
mitä tarjolla, 
mitä kokemuksia?

Syyskoulutus
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Yhden yön ihme 
toteutui 
1.1.2025
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Työllisyyspalvelut ovat 
nyt osa kuntien 
peruspalvelua









Julkisten 
työvoimapalveluiden 
järjestäminen ja tarjoaminen
• Työnvälityspalvelut, tieto- ja neuvontapalvelut, työnhaku-, ura- ja 

työhönvalmennus, työvoimakoulutus, muutosturvakoulutus, 
henkilöasiakkaan palveluprosessiin liittyvät asiantuntija-arvioinnit, 
työ- ja koulutuskokeilut, työttömyysetuudella tuettu omaehtoinen 
opiskelu, palkkatuki, työllistämistuki, starttiraha, henkilöasiakkaan 
kulukorvaukset

• Palveluita tarjotaan asiakkaan palvelutarpeen perusteella

• Lakisääteisten palveluiden järjestäminen kuuluu kuntien 
valtionosuustehtävään, lisäksi kunta voi järjestää muita 
työllistymistä edistäviä palveluita
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Työllistymisen monialainen 
edistäminen ja tukeminen
Työllistymisen monialainen edistäminen

• Toimijoina työvoimaviranomainen, hyvinvointialue ja 
Kansaneläkelaitos

• Toimijat arvioivat työttömän palvelutarpeen, laativat yhdessä 
monialaisen työllistymissuunnitelman, antavat ohjausta ja vastaavat 
työllistymisprosessin etenemisestä

Nuorten työllistymistä edistävä monialaisen tuen yhteispalvelu

• Työvoimaviranomainen järjestää toimintaedellytykset, laatii arvion 
alueensa nuorten monialaisen tuen yhteispalvelun tarpeesta ja 
edistää yhteispalvelun  toteuttamista alueellaan
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Työllisyyspalveluiden järjestäminen Helsingissä

• Helsinki järjestää työllisyyspalvelut itsenäisenä työvoimaviranomaisena. Olemme 
Suomen suurin työvoimaviranomainen. 

• Suomessa toimii 45 työvoimaviranomaista, joista 9 Uudellamaalla.
• Lisäksi Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupungit ovat solmineet 

yhteistyösopimuksen palveluihin liittyvästä hankintayhteistyöstä ja 
työnantajapalveluiden järjestämisestä.

• On myös sovittu Uudenmaan työvoimaviranomaisten yhteistyöstä mm. 
ennakoinnissa, ammatillisten työvoimakoulutusten kohdentamisessa ja 
koordinoinnissa. Yhteistyötä tehdään valtakunnallisesti ja C23 kaupunkien kesken 
palveluiden järjestämisessä mm. yritysten muutosturvatilanteissa. 

93.12.2025



Työllisyys Helsingissä 

430 886
työpaikkaa
Lähde: Tilastokeskus, 
työllisyystilastot 31.12.2023

1 700 +
kasvuyritystä Helsingin 
alueella
Lähde: Business Helsinki, Helsinki 
Dealroom 2025

89 %
työpaikoista on 
palvelualalla
Lähde: Tilastokeskus, 
työllisyystilastot 31.12.2023

Toimialajakauma

Markkinapalvelut 
(pl. vähittäiskauppa)
52,3 %

Julkinen hallinto ja 
hyvinvointipalvelut

27,6 %

Valmistus
ja rakentaminen

9,6 %

Tukku- ja 
vähittäiskauppa

8,9 %

Muut, tuntemattomat 
1,5 %

Alkutuotanto 
0,1 %

Lähde: Tilastokeskus, työllisyystilastot 

Työttömyys 
Helsingissä
(26.11.2025) 

75 519
työnhakijaa

78,7 %
työttöminä (laaja)

2,3 %
kokoaikaisesti 
lomautettuina
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Työllisyyspalveluiden tilanne Helsingissä

76 000
työnhakijaa

Toiminta-
menot 118,2 M

Kaupungin 
työmarkkina-

tuen kuntaosuus 
(arvio) 120 M

717
työntekijää

PKS- yhteistyö 
käynnissä 

hankinnoissa 
ja työnantajien 

palvelussa

Helsingin 
työttömyysaste 

13,2%*

3000 
työnantaja-
asiakasta

*10/2025 tilanne

11  000 
koulutuksen ja 

työn 
ulkopuolella 

olevaa nuorta

800 
työvoiman 

ulkopuolella 
olevaa 

kotoutujaa

Tavoitteellinen 
yhteistyö  

kaupungin 
toimialojen 

kanssa

5 palvelu-
pistettä
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Ohjaamme 
asiakasymmärryksellä 
palveluidemme kehittämistä

Tuotamme palvelumme 
kustannusvaikuttavasti 

Vahvistamme työnantajien 
palvelua

Vaikutamme kumppanien 
mahdollisuuksiin saavuttaa 
työllistymisen tuloksia

Toiminnan strategiset valinnat



Toiminnan tavoitteet ja mittarit

Vuoden 2025 tavoitteita ja mittareita kehitetään ja muutetaan vuodelle 2026 pohjatiedon karttuessa.

Tavoite Mittari Mittarin lähtöarvo Mittarin tavoitearvo

Edistämme kaupunkilaisten työkykyä ja 
työllisyyttä kaikissa elämänvaiheissa

Virta yli 3kk työttömyyteen Vuoden 2024 keskiarvo Enintään 54,0

Pitkäaikaistyöttömyys Helsingissä 
vähenee suhteessa perusuraan

Pitkäaikaistyöttömien 
(300+ päivää) määrä

Perusuran ennuste Määrä vähenee 15% 
suhteessa perusuraan

Merkittävässä työttömyysriskissä olevien 
työllisten tai työvoiman ulkopuolella 
olevien työttömyyden ehkäisy

Kohderyhmään kuuluvien 
tavoitettujen henkilöiden 
lukumäärä

Vähintään 24 000

1.9.2025 13
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Mitä palveluita eri puolilla Suomea?

Työvoimakoulutukset

esim.
F.E.C –koulutukset, 
RekryKoulutukset, 
Yrittäjäkoulutukset,

ammatillinen koulutus

Valmennukset

esim.
työhönvalmennus, 

työnhakuvalmennus, 
muutosturvakoulutukset +55, 

työ- ja koulutuskokeilu

Vieraskielisten palvelut

esim. 
kotoutumispalvelut, 

monikielinen yhteiskuntaorientaatio, 
lähtötason arviointipalvelut

Työllistämistuet

esim.
palkkatuki, 
starttiraha

Neuvonta- ja ohjaus

esim.
ammatinvalinta- ja uraohjaus

Kuntien ja työllisyysalueiden 
muut palvelut
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Mitä palveluita Helsingissä lisäksi?

Työvoimakoulutukset

esim.
Startti+ valmennukset

Valmennukset

esim.
Tykyvyn kartoitus- ja arviointi,

IPS- työhönvalmennus

Vieraskielisten palvelut

esim. 
kotivanhempien koulutukset,

Työelämän Suomea,
jalkautuva suomen kielen tuki

Työllistämistuet

esim.
Työllistämisen HelsinkiLisä,

kaupungille Työllistämisraha,
järjestöavustukset

Neuvonta- ja ohjaus

esim.
digituki,

International House Helsinki (IHH)
opinto-ohjaus

Työnantajien rekrytoinnin tukeminen

esim.
Työtä Stadiin -hanke



Työllisyyspalveluiden ja sotepen yhteistyö 
Helsingissä

Monialainen yhteispalvelu 
TYM

• Monialainen kartoitus 
kaikille polkupalveluiden 
uusille asiakkaille (n.8500 
vuosittain)

• Varsinainen monialainen 
TYM-palvelut asiakkaille, 
joilla tarve typan, soten ja 
Kelan palveluiden 
yhteensovittamiselle 
(n.3500 vuosittain)

Sosiaalipalvelut ei-TYM-
asiakkaille

• Yhteistyö aluesosiaalityön 
kanssa, sis. 
aktivointitoimet

• Työkyvyn tuen palvelut 
mm. eläkeselvittelyt

• Tuetun työllistymisen 
palvelut ja vammaisten 
henkilöiden työtoiminta 
(272 asiakasta)

• Asumispalvelu-yhteistyö 
(474 asiakasta)

Työttömien 
terveystarkastukset

• Lakisääteinen ja 
maksuton työttömälle 
työnhakijalle

• Eri väylät eri 
kohderyhmille sosiaali- ja 
terveyspalveluissa 

• Etäterveys-tarkastuksia 
työnhakija-asiakkaille 
toteuma (4-10/2025 662, 
tavoite vuonna 2025 
1500)

Kuntouttava työtoiminta

• Sosiaalinen kuntoutus ja 
ylläpitävä kuntouttava 
työtoiminta sekä 
työllistymistä edistävä 
kuntouttava työtoiminta

Maahanmuuttaneiden
erityispalvelut

• Yhteistyö kotoutumislain 
mukaisten kotoutuja-
asiakkaiden monialaisen 
yhteistyön ja palveluiden 
yhteensovittamisen 
turvaamiseksi

• Osaamisen ja 
kotoutumisen 
palvelutarpeen 
arvioiminen sekä 
kotoutumissuunnitelman 
laatiminen yhteistyössä 
sotepen kanssa

• Ennakoitu asiakasmäärä 
noin 1000 uutta asiakasta 
vuodessa.



Helsinkiläisten työllistymistä edistetään monin 
eri keinoin hyödyntämällä asiakasymmärrystä

Naapurustoallianssit

Osatyökykyisten työllistymistä edistävä projekti 
käynnistyy marraskuussa 2025 ja jatkuu vuoden 
2027 loppuun, palvelu 6000 asiakkaalle vuodessa

Vuoden 2025 alusta alkaen monialaista palvelua on 
tarjottu kaikille uusille asiakkaille (noin 8500 
asiakasta vuodessa),joiden arvioidaan 
työllistymisen tueksi hyötyvän myös sosiaali-, 
terveys- tai Kelan palveluista.

Työvalmentajat asiakkaan rinnalla räätälöityjen 
työllistymispolkujen rakentajana

• Vakituinen 10 hengen työvalmennustiimi 2025 alkaen, 2000 
asiakasta vuodessa

• IPS-valmennuksen (Individual Placement and Support) 
kehittäminen maaliskuusta 2025 alkaen, tavoite 350 
asiakasta, joista puolet työllistyy tai pääsee koulutukseenTyöllistämisen Helsinki-

lisän panostukset

Asiakkaiden työkyvyn vahvistaminen 
• Valmistelemme uutta toimintatapaa ja tiimiä tukemaan 

asiakkaita työssä pysymisessä myös työkykyhaasteista 
huolimatta. Toteutus alkaa tammikuussa 2026, 1000 
asiakasta vuodessa

• Syyskuussa 2025 käynnistyi kokeilu, jolla tuetaan 
työllisyyspalveluiden asiakkaiden arjen liikkumista. 
Tavoitteena on helpottaa osallistumista palveluihin, 
työhaastatteluihin ja työhön sekä edistää hyvinvointia. 
Kokeilu jatkuu heinäkuuhun 2026 saakka.
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