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Ruoka-avun tilannekatsauksen yhteenveto  
 

Ruoka-avun tarve on lisääntynyt merkittävästi vuoden takaiseen verrattuna. Tarkasteltaessa kehitystä vii-
meisen parin kuukauden aikana (syksyllä 2020) tarve on edelleen kasvusuuntainen. Ruoka-avun asiakas-
kunta on koronapandemian myötä monimuotoistunut ja nuorentunut. Ruoka-apuun turvautuvat yhä use-
ammin työikäiset, lapsiperheet ja opiskelijat. Asiakaskunnan muihin tuen tarpeisiin ei ole voitu vastata ku-
ten aiemmin, sillä yhteisöllisiä ja kohtaavia toimintoja on koronan vuoksi rajattu. Lähestyvä joulu lisää avun-
pyyntöjen määrää. 

Keväällä 2020 merkittävään kasvuun lähtenyt ruoka-avun tarve ei tasoittunut vuoden loppuun tultaessa. 
Vuoden takaiseen (11–12/2019) verrattuna, 68 % ruoka-aputoimijoista kertoo asiakasmäärän kasvaneen. 
Huomattavasta kasvusta kertoo 37 %. Viimeisen kahden kuukauden aikana kasvu on edelleen jatkunut 66 % 
mukaan. 

Yli puolet (51 %) ruoka-aputoimijoista saa liian vähän lahjoitus- ja hävikkiruokaa suhteessa tarpeisiinsa. Riit-
täväksi ruoan määrän arvioi joka kolmas (37 %). Ruoan riittävyydessä on paikkakuntaisia vaihteluja. Joillakin 
paikkakunnilla määrä on kasvanut (paikkakunnat, joilla elintarviketeollisuutta, ravintola- ja matkailualan 
yrityksiä), joillakin vähentynyt (erityisesti pienet ja keskisuuret paikkakunnat). Toimijat kertovat, että jotkut 
avuntarvitsijat jäävät hävikkiruoan riittämättömyyden vuoksi ilman ruoka-apua. Hävikkiruoan vähentymistä 
on kompensoitu EU-ruoalla ja toimijoiden hankkimilla (ostetuilla) elintarvikkeilla. 

Koronakriisin pitkittyessä avunsaajien tilanteet ovat monimutkaistuneet. Pitkittynyt taloudellinen ahdinko, 
työttömyys ja toivottomuus näkyy esimerkiksi päihde- ja mielenterveysongelmien lisääntymisenä, velkaan-
tumisena, turvattomuutena, väkivaltana ja väkivallan pelkona. Yhteisöjen ja sosiaalisten kontaktien puute 
lisää ahdinkoa. Esiin tulevat vaikeudet palvelujen ja etuuksien hyödyntämisessä. Erityisryhmistä, kuten lii-
kuntarajoitteisista, on erityistä huolta. Nykyisten resurssien ei koeta riittävän vastaamaan avuntarpeeseen. 

Viimeisten vuosien aikana ruoka-avusta on kehittynyt monimuotoista toimintaa, jossa kohdataan nälän 
ohella monia muitakin hyvinvointitarpeita. Ruoka on toiminnassa toki tärkeässä roolissa, mutta sen ohella 
on tarjottu ryhmätoimintaa, palveluohjausta, terveysneuvontaa ja yhteisiä ateriahetkiä. Koronan myötä oh-
jaus- ja neuvontapalveluja sekä yhteisöllistä toimintaa jouduttiin supistamaan. Kohtaavan työn vähenemi-
nen on lisännyt huolta ihmisten selviytymisestä ja lisännyt avunsaajien yksinäisyyttä ja ahdinkoa. 

Sopeutuminen koronakriisin aikaiseen ruoka-aputoiminnan toteuttamiseen on vaatinut toimijoilta erityistä 
joustavuutta, ketteryyttä ja muuntautumiskykyä. Käyttöön on otettu hygienia- ja turvallisuusohjeet, turva-
välit ja suovarusteet. Toimintaa on hajautettu, porrastettu ja aikataulutettu. Neuvontaa saa puhelimitse ja 
paikan päällä. Vapaaehtoisten ja työntekijöiden turvallisuudesta kannetaan huolta. Järjestelyjen toteutta-
minen on vienyt aikaa, voimia ja erityisesti rahaa, jota ei etukäteen voitu ennakoida budjetteja tehtäessä. 
On huomioitavaa, että pienillä budjeteilla tai jopa täysin vapaaehtoisvoimin toteutettavassa ruoka-aputoi-
minnassa tuhannen tai muutaman tuhannen euron suojavarustelasku voi olla ylitsepääsemätön investointi. 

Järjestöjen toimintaedellytykset ovat julkisten avustusten (mm. kunnat, STEA) varassa ja suurin osa ruoka-
aputoimijoista kertoo niiden vähenemisestä. Toiminnan turvaaminen tulevaisuudessa on haastavaa. Ku-
kaan ei tiedä miten tulevat sote- ja maakuntamuutokset tulevat vaikuttamaan järjestöjen toiminta-avustuk-
siin. Koronapandemia on tuonut yllättäviä kuluja, jotka kuormittavat pienten järjestöjen ennestään hei-
kossa tilanteessa olevaa taloutta. Monien yhdistysten toiminta on vapaaehtoisten varassa, muutokset va-
paaehtoisten määrässä vaikuttavat toimintaan. Kirkkoon kuuluvien määrä on laskussa ja se vaikuttaa kirkon 
mahdollisuuksiin tarjota tukea huono-osaisille. 
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Vahva paikallinen yhteistyö eri toimijoiden, kuntien, kaupunkien sekä hävikinlahjoittajien kanssa nähdään 
avaimena parempaan tulevaisuuteen. Valtakunnallinen yhteistyö on tärkeää vaikuttamistyön kannalta. 
Kunnilta ja kaupungeilta toivotaan sekä yhteistyötä ruoka-aputoiminnan toteuttamisessa (mm. sosiaalityön 
jalkautuminen) että taloudellista tukea ruoka-aputoiminnan toteuttamiseen. Hävikkiruoan huonolaatuisuu-
teen on jo yhteistyöllä pyritty vaikuttamaan, mutta tätäkin yhteistä vaikuttamistyötä tarvitaan edelleen. 
Erilaisten ruoka-avun tarvitsijoiden huomioiminen edistää niiden kuntalaisten kohtaamista ja tukemista, 
jotka eivät ruoka-apuun hakeudu.  

Tulevaisuudessa ruoka-avun tarvitsijoiden määrän arvellaan kasvavan, mutta jaettavan ruoan määrän ei. 
Koronaviruspandemia vaikuttaa pitkään ihmisten työ- ja elämäntilanteisiin heikentävästi. Huolena on sekä 
avun tarvitsijoiden että auttajien jaksaminen. Ruokaa jakavien järjestöjen tilanne on myös sekä vapaaeh-
toisten että toiminnan rahoituksen osalta epävakaa. Järjestöjen toimintaedellytysten väheneminen kasvat-
taa huolta huono-osaisista. STEAn tulevaisuuden avustuslinjaukset ja sote- ja maakuntauudistusten vaiku-
tukset tuovat järjestöjen toimintaedellytyksiin muutoksia. Yhteistyö ruoka-aputoimijoiden sekä alueen mui-
den toimijoiden kesken lisää toimijoiden selviytymismahdollisuuksia. 

 

 

 

Tämä raportti on koottu yhteistyössä 41 paikallisen ja valtakunnallisen ruoka-aputoiminnan järjestäjän 
kanssa. Raportissa on esitelty koontiin osallistuneiden ruoka-aputoimijoiden huomioita kysymyksittäin. 

  



3 
 

Sisällys 
 

Ruoka-avun tilannekuvan yhteenveto ............................................................................................................... 1 

Tilannekuvan kokoamiseen osallistuneet organisaatiot ................................................................................... 4 

Asiakasmäärän kehitys ...................................................................................................................................... 5 

Miten asiakasmäärä ja asiakaskunta on muuttunut? ....................................................................................... 6 

Lahjoitus- ja hävikkiruoan riittävyys .................................................................................................................. 7 

Havaintoja lahjoitus- ja hävikkiruoan riittävyydestä ja riittävyyden muutoksista ............................................ 8 

Mitkä asiat ovat tällä hetkellä kaikista akuuteimpia asiakaskuntanne osalta? Onko noussut esiin uusia, 
huolestuttavia asioita? ...................................................................................................................................... 9 

Minkälaisia koronatilanteesta johtuvia järjestelyjä toiminnassanne on tehty? ............................................. 10 

Minkälaisia keinoja teillä on käytössä kohtaamienne ihmisten hyvinvoinnin vahvistamiseksi ruoka-avun 
lisäksi (esim. neuvontaa ja ohjausta, ryhmätoimintaa, työllisyyttä edistäviä toimia, jalkautuvia sosiaali- tai 
terveyspalveluja)?............................................................................................................................................ 11 

Yhteiskunnan taloustilanteen heikentyessä, vaikutukset voivat näkyä esim. järjestöjen 
toimintaedellytyksissä. Onko näköpiirissä toiminnan rahoituksen vaarantumista tai varainhankinnan 
hankaloitumista vallitsevasta tilanteesta johtuen? ......................................................................................... 12 

Kun ajattelette toimintanne järjestämistä tai asiakaskuntanne tilanteita, mihin toivoisitte tukea tai 
ratkaisua? ........................................................................................................................................................ 13 

Miten arvioit tilanteen kehittyvän tulevien kuukausien aikana asiakaskuntanne tai oman toimintanne 
järjestämisen kannalta? ................................................................................................................................... 14 

 

 

  



4 
 

Tilannekatsauksen kokoamiseen osallistuneet organisaatiot 
 
ADRA Finland säätiö 
Elämän eliksiiri ry 
Espoon tuomiokirkkoseurakunta 
Espoonlahden seurakunta 
Helsingin kaupungin ruoka-avun sosiaalityö 
Jyränkölän Setlementti ry  
Jyväskylän katulähetys 
Keminmaan seurakunta 
Kirkkopalvelut ry. 
Kotka-Kymin seurakunta, diakoniatyö 
Kuka kuuntelee köyhää? -verkosto 
Lappeenrannan seurakuntayhtymä 
Manna-Apu ry 
MIELI Suomen Mielenterveys ry 
Niiniveden seurakunta 
Operaatio Ruokakassi ry 
Oulun ev.lut. seurakuntayhtymä/ Karjasillan seurakunta 
Oulun tuomiokirkkoseurakunta diakoniatyö 
Pohjois-Karjalan Martat ry 
Porin Mielenterveyshdistys Hyvis ry 
Pornaisten seurakunta 
Pro Alppikylä 
Rovaniemen Neuvokas  
Ruoka-apu.fi 
Samaria rf 
Satakunnan Elämän Leipä sinulle ry 
Sininauhaliitto 
Suomen Pelastusarmeijan säätiö sr/ Sosiaalipalvelukeskus Helsinki  
Suomen Punainen Risti Tampereen osasto 
Turun seurakuntayhtymä 
Tuusulan seurakunta 
Työttömien Keskusjärjestö ry  
Vaasan Ruoka apu ry/Mathjälp Vasa rf  
Vantaan Yhteinen pöytä 
ViaDia Keski-Uusimaa ry/ Yhdessä katettu -verkosto 
ViaDia Länsi-Uusimaa ry 
Ystäväntupa ry 
 
 
Tilannekatsauksen kokoami-
seen osallistui 41 valtakunnal-
lista ja paikallista organisaa-
tiota, joista 2 ei halunnut ni-
meään mainittavan rapor-
tissa.   
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Asiakasmäärän kehitys 
Yhteenvetona voidaan sanoa, että keväällä 2020 merkittävään kasvuun lähtenyt ruoka-avun tarve ei ta-
soittunut vuoden loppuun tultaessa. Vuoden takaiseen (11–12/2019) verrattuna, 68 % ruoka-aputoimi-
joista kertoo asiakasmäärän kasvaneen. Huomattavasta kasvusta kertoo 37 %. Viimeisen kahden kuukau-
den aikana kasvu on edelleen jatkunut 66 % mukaan. 

 

 

Minkälainen asiakasmääränne on verrattuna edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan? (N = 41) 
Kasvanut paljon 36,6 % 
Kasvanut jonkin verran 31,7 % 
Samalla tasolla 24,4 % 
Vähentynyt hieman 7,3 % 
 
Minkälainen asiakasmääränne on verrattuna kahden kuukauden takaiseen? (N = 41) 
Kasvanut paljon 9,8 % 
Kasvanut jonkin verran 56,1 % 
Samalla tasolla 26,8 % 
Vähentynyt hieman 7,3 % 
 

Ruoka-aputoimijoita pyydettiin arvioimaan asiakasmäärän kehitystä vertaamalla asiakasmäärää edellisen 
vuoden vastaavaan ajankohtaan. Vastaajista (N = 41) 68 % kertoo asiakasmäärän kasvaneen verrattuna 
edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan. Kasvua on ollut paljon 37 % mukaan ja jonkin verran 32 % mu-
kaan. Asiakasmäärä on samalla tasolla kuin vuosi sitten joka neljänneksellä ja 7 % kertoo asiakasmäärän vä-
hentyneen hieman.  

Kun asiakasmäärää verrattiin kahden kuukauden takaiseen (syys-lokakuun 2020 vaihde) asiakasmäärä oli 66 
% mukaan kasvanut, 10 % mukaan huomattavasti ja 56 % mukaan jonkin verran. Vastaajista 27 % kertoi 
asiakasmäärän pysyneen samalla tasolla kuin kaksi kuukautta aiemmin. 7 % kertoi asiakasmäärän vähenty-
neen hieman.  
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Miten asiakasmäärä ja asiakaskunta on muuttunut?  
Ruoka-avun tarve on lisääntynyt merkittävästi vuoden takaiseen verrattuna. Tarkasteltaessa kehitystä 
viimeisen parin kuukauden aikana (syksyllä 2020) tarve on edelleen kasvusuuntainen. Ruoka-avun asia-
kaskunta on koronapandemian myötä monimuotoistunut ja nuorentunut. Ruoka-apuun turvautuvat yhä 
useammin työikäiset, lapsiperheet ja opiskelijat. Asiakaskunnan muihin tuen tarpeisiin ei ole voitu vas-
tata kuten aiemmin, sillä yhteisöllisiä ja kohtaavia toimintoja on koronan vuoksi rajattu. Lähestyvä joulu 
lisää avunpyyntöjen määrää. 

 Ruoanhakijoita on ollut edellisvuotta enemmän. Saattaa johtua siitä, että asia on nyt ollut esillä 
enemmän kuin yleensä. Jäsenjärjestöt pyytävät lisää ruokaa jatkuvasti, kun avuntarve kasvaa ken-
tällä. Osa toimijoista kertoo valtavasta kasvusta, jopa viisinkertaisista asiakasmääristä vuoden takai-
seen verrattuna.  

 Lapsiperheiden ja opiskelijoiden / nuorten aikuisten osuus on kasvanut. 
 Lapsiperheiden kohdalla ruoka-avun asiakkuuteen on tullut kotitalouksia, joiden ei ennen tarvinnut 

tukeutua ruoka-apuun, oli keväällä myös enemmän (lomautukset, työttömyys, koronakaranteenit).  
 Asiakaskunta on nuorentunut hieman. Työikäisiä on siis entistä enemmän. Eräs toimija kertoo venä-

läis- ja virolaistaustaisten henkilöiden osuuden kasvaneen asiakaskunnassa. Ihmiset kertovat lo-
mautuksista ja irtisanomisista minkä vuoksi ovat nyt hakemassa ruokaa ruoka-avusta. 

 Avunhakijoina esim. henkilöitä, joiden keikkatyöt päättyneet pandemian vuoksi tai laskut kasaantu-
neet, kun päivärahapäätökset viipyvät käsittelyn ruuhkautumisen vuoksi. 

 Vähävaraisten vanhusten koronakaranteeni oli yksi huolenaihe, he eivät uskaltaneet kotoaan mi-
hinkään, ja olivat monet pelkän kotiinkuljetetun ruoka-avun varassa. Ikänsä puolesta olevien eläke-
läisten osuus hakijoista on hieman kasvanut. 

 Keväällä siirryttäessä poikkeustilaan, moni ruoka-aputoimija sulki ovensa. Pieni osa toimijoista on 
siitä lähtien pitänyt toimintansa kiinni, joka on aiheuttanut asiakasmäärän kasvua auki olevissa ruo-
kajakelupisteissä. Vaikka moni toimintansa sulkenut on jälleen avannut, asiakkaat ovat saattaneet 
jäädä asioimaan sinne, mihin keväällä löysivät. Ruuhka ei jakaudu tasaisesti.  

 Syksyn aikana nähtiin pientä elpymistä yhteisöllisesti ruoka-apua toteuttavissa pisteissä: yhteiset 
ateriat, olohuonetoiminta, kohtaamispaikat.  Ruoka-avun saajat kaipaavat niitä ja niiden poissaolo 
aiheutti monenlaista muutakin haittaa kuin uupuvan ruoan verran. Yhteisöllisyys olisi kannatellut 
koronan pahimpina aikoina, jolloin sitä juuri ei uskallettu tarjota. Tähän täytyy tulla muutos jatkoa 
ajatellen, ja tätä mieltä ovat myös useat verkostomme kohteet. Ihmistä ei enää saa jättää täysin 
yksin minkään varjolla.  

 Koronan aiheuttama epävarmuus ja erilaiset pelot, ahdistukset 
 Olemme palanneet ennen korona-aikaa vallinneeseen toimintatapaamme, jossa rajoitamme hakua 
 Lähestyvä joulu on jo tuonut mukanaan lisää asiakasmäärien kasvua. Toisaalta jotkut ihmiset odot-

tavat nimenomaan joulunalusaikaa, jolloin haluavat hakea apua, sillä arvioivat avustuksen saamisen 
mahdollisuudet paremmiksi silloin, vaikka avustustoiminta olisikin läpi vuoden samanlaista. 

 Ruoka-apu on ollut esillä mediassa aiempaa enemmän. Sen myötä yhä useampi löytää palvelun ja 
on itse yhteydessä. 
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Lahjoitus- ja hävikkiruoan riittävyys 
Yli puolet (51 %) ruoka-aputoimijoista saa liian vähän lahjoitus- ja hävikkiruokaa suhteessa tarpeisiinsa. 
Riittäväksi ruoan määrän arvioi joka kolmas (37 %). 

 

 
Miten lahjoitus- /hävikkiruokaa on riittänyt suhteessa tarpeisiinne? (N = 41) 
Yli omien tarpeidemme 0% 
Sopivasti tarpeisiimme 36,6 % 
Toivoisimme hieman lisää 31,7 % 
Saamme liian vähän ruokaa 19,5 % 
Toimintamme on tällä hetkellä suljettuna 12,2 % 
 

Ruoka-aputoimijoita pyydettiin arvioimaan lahjoitus- ja hävikkiruoan riittävyyttä. Riittävyyden arvioi sopi-
vaksi joka kolmas vastaaja (37 %). Lahjoitus- ja hävikkiruoan riittävyyden arvioi liian vähäiseksi suhteessa 
tarpeisiin 19,5 % ja hieman lisää toivoi 31,7 % vastaajista. Vastaajista 12 % kertoi toimintansa olevan tällä 
hetkellä suljettuna. 
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Havaintoja lahjoitus- ja hävikkiruoan riittävyydestä ja riittävyyden muutok-
sista 
Yli puolet ruoka-aputoimijoista kertovat saavansa liian vähän lahjoitus- ja hävikkiruokaa suhteessa tar-
peisiinsa. Ruoan riittävyydessä on paikkakuntaisia vaihteluja. Joillakin paikkakunnilla määrä on kasvanut 
(paikkakunnat, joilla elintarviketeollisuutta, ravintola- ja matkailualan yrityksiä), joillakin vähentynyt (eri-
tyisesti pienet ja keskisuuret paikkakunnat). Toimijat kertovat, että jotkut avuntarvitsijat jäävät hävikki-
ruoan riittämättömyyden vuoksi ilman ruoka-apua. Hävikkiruoan vähentymistä on kompensoitu EU-ruo-
alla ja toimijoiden hankkimilla (ostetuilla) elintarvikkeilla. 

 Hävikkiruuan määrä on vähentynyt koronan myötä huomattavasti. Viimeisen kahden kuukauden 
aikana olemme saaneet hävikkiä suht saman verran. Joudumme usein täydentämään ruokakasseja 
tukusta ostamillamme tuotteilla. Saamme todella vähän hävikkiruokaa verrattuna aikaisempiin hä-
vikkimääriin. 

 Lahjoitus- ja hävikkiruoassa on paikkakuntaisia vaihteluja. Joillakin paikkakunnilla määrä on kasva-
nut, joillakin vähentynyt. Kaikilla yhdistyksillä ei ole lahjoitus- ja hävikkiruoan jakoa. 

 Hävikkiä on, mutta haasteena on hävikin ennakoimattomuus, emme koskaan tiedä, mitä tulee ja 
tämän vuoksi jakelu on haasteellista. 

 Suurin ongelma hävikkiruoassa on se, että suomalaiset kauppaketjut/kauppiaat lahjoittavat jakoon 
kelpaamatonta ruokaa. Ruoka-aputoimijat saavat jakeluun kelpaamatonta ruokaa, jonka logistiik-
kaan kuluu resursseja ja käsittely maksaa. Eräs toimija Keski-Suomesta kertoo, että jopa 90 % kau-
poista haettavista elintarvikkeista joudutaan lähettämään edelleen eläintilallisille. 

 Saamme hävikkiruokaa seurakunnan omista ruokailuista ja leirikeskuksista. Sitä ei ole läheskään 
kaikille, joten monelle hakijalle meillä on vain EU-ruokaa. 

 Muutamia kertoja, että jopa 20 ihmistä on jäänyt ilman ruokakassia. 
 Isojen kaupunkien ruoka-aputoimijat saivat keväällä jopa enemmän ruokaa kuin normaaliaikana, 

johtuen mm. koronan vaikutuksista elintarvikealalle sekä hotelli- ja matkailualalle. Ruoan määrä 
lisääntyi hetkellisesti ravintoloiden muuttuneen tilanteen vuoksi, mutta elintarviketeollisuus on so-
peuttanut tuotantonsa tarpeen mukaiseksi ja ylimääräinen hävikki on tasaantunut. Syksyllä on oltu 
suunnilleen samoissa kilomäärissä kuin ennen koronaa. Kuivatuotteita ja vihanneksia saisi silti aina 
olla lisää, se ei ole koronan luoma uutuus.  

 Muutamalla paikkakunnalla on jaossa vain EU-ruokaa ja se menekki on lisääntynyt reilusti. Samoin 
on niiden kanssa, jotka jakavat hävikkiruokaa; kaikki mikä tulee, myös menee. Joskus joudumme 
jakamaan ”ei oota”. 

 Kokemukseen ruoan riittävyydestä vaikuttaa moni muukin seikka kuin vain saapuvan ruoan määrä. 
Jos kävijämäärät jossain kohteessa tuplaantuvat, tietysti sama määrä ei riitä enää samalla tavalla 
kaikille. Se ei myöskään automaattisesti tarkoita, että ruokaa olisi vähemmän kuin ennen.  

 Joidenkin tuotteiden määrä on selvästi vähentynyt ja olemme joutuneet muuttamaan ruoan jakelu-
päiviä tasoittaaksemme tarvetta. 

 Hakijoita on enemmän ja valmiiden (einesruokien) tarve on lisääntynyt. 
 Lahjoitusruoan riittämättömyys ja samanaikainen asiakasmäärän kasvu aiheuttavat kilpailua ruoka-

aputoimijoiden välillä. Eräs toimija kertoo toisten järjestöjen jopa käyneen puhumassa toimijalle 
ruokaa lahjoittaneille kauppiaille, ja saaneet näitä kauppoja omiksi lahjoittajikseen. 

 Ruoka on riittänyt, mutta ruoankuljetuskapasiteetti on kriittinen kohta pitkiä matkoja kuljetetta-
essa.  
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Mitkä asiat ovat tällä hetkellä kaikista akuuteimpia asiakaskuntanne 
osalta? Onko noussut esiin uusia, huolestuttavia asioita? 
Koronakriisin pitkittyessä avunsaajien tilanteet ovat monimutkaistuneet. Pitkittynyt taloudellinen ah-
dinko, työttömyys ja toivottomuus näkyy esimerkiksi päihde- ja mielenterveysongelmien lisääntymisenä, 
velkaantumisena, turvattomuutena, väkivaltana ja väkivallan pelkona. Yhteisöjen ja sosiaalisten kontak-
tien puute lisää ahdinkoa. Esiin tulevat vaikeudet palvelujen ja etuuksien hyödyntämisessä. Erityisryh-
mistä, kuten liikuntarajoitteisista, on erityistä huolta. Nykyisten resurssien ei koeta riittävän vastaamaan 
avuntarpeeseen. 

 Tilanne ennallaan siltä osin, että asiakkaista suurin osa moniongelmaisia ja suurimmalla osalla haas-
teellinen elämäntilanne on pitkittynyt. Harvan kohdalla on näkyvissä muutosta. Pitkittynyt taloudel-
linen ahdinko, joka alkaa oirehtia myös muuten.  

 Ruoka-avun tarpeessa olevia on koko ajan enemmän eikä kasvavaan tarpeeseen kyetä vastaamaan 
nykyisillä resursseilla. 

 Paljon uusia ihmisiä jää työttömäksi ja joutuu ensimmäistä kertaa elämässään turvaamaan ruoka-
apuun. Lomautukset, irtisanomiset. 

 Päihdeongelmat ovat lisääntyneet.  
 Entistä useammalla vuokrarästiä. Asumisen kalleus pääkaupunkiseudulla. 
 Meille on hakeutunut sellaisia asiakkaita, jotka ovat joskus olleet asiakkuudessamme mutta sittem-

min työllistyneet. Nyt he ovat jälleen jääneet työttömiksi. 
 Työssä käyvät ihmiset ja yrittäjät tarvitsevat yhä enemmän apua, mutta eivät välttämättä ehdi ruo-

kajonoihin tai häpeän tunne on liian suuri, jotta ruokajonoon tultaisiin. 
 Edessä oleva joulu huolestuttaa monia ja lisää asiakkaiden määrää. 
 Yhteisöjen ja tuen puute vaikuttaa. Sosiaalisen yhteisöllisyyden rajoitukset, yksinäisyys ja passivoi-

tuminen. Korona teki ison takapakin ruoka-avun kehittämiseen monimuotoisemmaksi ja yhteisölli-
semmäksi eli ihmistä pitkällä tähtäimellä enemmän hyödyttäväksi.  

 Yhteisöllisten alustojen muuttuminen jonoiksi pandemian vuoksi. Yksinäisyys ja pelko rasittavat ih-
misten mieliä. Yhteisöllisillä lounailla ja kahveilla olisi tässä tilanteessa tärkeä rauhoittava merkitys 

 Suuresta palvelutarjonnasta huolimatta osa palvelujen tarvitsijoista putoaa palveluiden väliin tai jää 
ilman palvelua. Ruoka-aputyö on oiva paikka saada yhteys juuri em. henkilöihin. Ruoka-aputyön 
avulla on mahdollisuus tavoittaa juuri nämä henkilöt, mutta nyt juuri kohtaava toiminta on jou-
duttu sulkemaan. 

 Emme voi auttaa kuin pientä osaa tarvitsevista, ja tällä hetkellä annettava kriisiapu ei usein ole ko-
vin kokonaisvaltaista. 

 Erityisruokavalioiden huomioiminen on tällä hetkellä käytännössä mahdotonta, koska emme suu-
ren hakijamäärän vuoksi voi kerätä hakijoilta ilmoittautumista ennakkoon. Näin ollen emme myös-
kään voi tehdä kasseja erityisruokavalioille, koska on mahdotonta tietää etukäteen, kuinka monta 
esim. maidotonta kassia täytyisi tehdä. Ruoka on suurimmaksi osaksi hävikkiruokaa, eikä meillä ole 
suuria säilytystiloja. 

 Ruoka-aputoiminnassakaan ei asioi kaikki, jotka sitä tarvitsisivat. Häpeä, tietämättömyys ruoka-
aputoiminnasta ja koronaviruksen leviämiseen liittyvä huoli on kasvanut. Jotkut eivät itse halua 
tulla noutamaan, vaikka olisi tarvetta.  

 Liikuntarajoitteiset, jotka eivät pääse itse ruokajonoihin tai pysty jonottamaan 
 Asiakkaiden keskuudessa esiintyy paljon myös osaamattomuutta hyödyntää saatua ruoka-apua. 

Yksinkertaiset ohjeet saadun ruoka-avun mukana on hieno asia. Neuvontaa tarvitaan lisää. 
 Jaksaminen arjessa. Tulevaisuus pelottaa monia, jotka joutuvat elämään yhteiskunnan tukien va-

rassa; kuinka tulen pärjäämään, kun kaikesta leikataan. Sairastuminen pelottaa. 
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Minkälaisia koronatilanteesta johtuvia järjestelyjä toiminnassanne on 
tehty? 
Sopeutuminen koronakriisin aikaiseen ruoka-aputoiminnan toteuttamiseen on vaatinut toimijoilta eri-
tyistä joustavuutta, ketteryyttä ja muuntautumiskykyä. Annettuja viranomaisohjeita on noudatettu huo-
lellisesti, syksyllä otettu myös kasvomaskit käyttöön välttämättömänä turvallisen ruokajakelun takaa-
miseksi. Ruokajakelun järjestämisessä on tehty fyysisiä toimia: isommat tilat, ruokajaon porrastus, ruoan 
jaon siirtäminen pois sisätiloista, kotikäynnit. Yhteisölliset ruokailut on jouduttu pääsääntöisesti peru-
maan, mikä lisää muun kontaktoinnin tarvetta. Verkostoituminen ja ruoka-aputoimijoiden verkoston si-
säinen tukeminen ovat uusia tärkeitä voimavaroja lisääviä toimintoja. Vapaaehtoisia tarvitaan, sillä ko-
ronakaranteeni vei iäkkäitä vakioauttajia autettavien puolelle. Järjestelyjen toteuttaminen on vienyt ai-
kaa ja voimia, sekä rahaa, jota ei voitu ennakoida budjetteja tehtäessä.  

 Turvavälein, maskein ja huolellisella hygienialla pyritään ylläpitämään mahdollisimman tavallista 
toimintaa. Keväällä toimintoja ei ollut, asiakkaita autettiin puhelinhaastatteluilla ja ostokortein sekä 
verkottumalla alueen muiden auttajien kanssa konkreettiseen ruuan jakamiseen. 

 Asiakkaat eivät pääse sisään vaan saavat ulko-ovella valmiin kassin.  
 Varasuunnitelma laadittu positiivisen tartunnan varalta. 
 Asiakkaille tarjotaan maskeja, käsidesit ja henkilömäärärajoitukset tapahtumissa 
 Olemme siirtyneet kassijakoon ja ottaneet tiukat hygieniakäytännöt: maskit, käsidesit, tehostettu 

siivous, roiskesuojat, porrastettu asiakaskäyntejä 
 Ruokaa hakevia ihmisiä ei oteta sisätiloihin vaan ruokakassit jaetaan ulko-ovesta ja ikkunasta. Ruo-

kakassit tehdään valmiiksi eli jokainen saa lähes samansisältöisen kassin. 
 Ohjeita, suojausta, yritystä ennakoida tulevia ongelmia ja niihin varautumista. 
 Olemme verkoston yli 30 paikan kanssa yrittäneet kehittää pienimuotoisempia, yhteisöllisiä ruoka-

avun jakotapoja kassijakojen rinnalle (takaisin). Pienimuotoisina ja hajautettuna verkostomme koh-
teisiin se toimiikin.  

 Ruokakassia pitää odottaa ulkona, suositus on että käydään vain kerran viikossa että ruoka riittäisi.  
 Tilauskasseja pyrimme keräämään terveydellisistä syistä tai ruokarajoitteista johtuen, lähinnä glu-

teeniton ruokavalio. 
 Siirryimme jakamaan valmiiksi pakattuja kasseja, aiemmin asiakkaat valitsivat tuotteet itse. Lisäksi 

vapaaehtoiset ohjaavat ulkona tapahtuvaa jonotusta. 
 Ruoka on jaettu kutsuperiaatteella, niin että jokainen saa oman hakuajan. Enemmän puhelimitse 

kontaktointia ruoan jakelussa yksilöllinen aika jokaiselle (ei jonoja). 
 Julkaisuja, aktivointia sosiaalisessa mediassa ja klassisilla kirjeillä 
 Painotusta etätapaamisiin ja tarkempaa tarvearviointia ilman, että olisi pakko tavata asiakasta 
 Ruokailut on jouduttu perumaan. Keväällä jaoimme ruokaa ajanvarauksella, nyt syksyllä ei siihen 

ole vielä ryhdytty. 
 Jouluajan juhlat olemme joutuneet peruuttamaan. 
 Suojavarusteet on hankittu hieman yli 10000 euron summalla.  
 Suuri osa vapaaehtoisista kuului riskiryhmiin ja päätyi karanteeniin, mikä tarkoitti sitä, että jou-

duimme hankkimaan uusia vapaaehtoisia, jotka voisivat jatkaa työtä. 
 Riittävän isot tilat ruokakassien kokoamista varten, hygieniaohjeiden noudattaminen, ohjeiden lait-

taminen ruokakasseihin, ruokakassien kuljettaminen esim. juuri mielenterveys- ja päihdekuntoutu-
jien asumispalveluyksikköihin. 

 Kauppa-apu riskiryhmäläisille.  
 Verkostoa on alettu kesästä asti tukea stressaavassa tilanteessa koulutuksen ja sparrauksen kei-

noin.  
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Minkälaisia keinoja teillä on käytössä kohtaamienne ihmisten hyvinvoinnin 
vahvistamiseksi ruoka-avun lisäksi (esim. neuvontaa ja ohjausta, ryhmätoi-
mintaa, työllisyyttä edistäviä toimia, jalkautuvia sosiaali- tai terveyspalve-
luja)? 
Neuvontatoiminta, palveluohjaus ja keskusteluapu on pyritty pitämään käynnissä myös korona-aikana. 
Ihmisten yksinäisyys ja eristyneisyys on tunnistettu ja siihen on pyritty vaikuttamaan. Kokoavia toimin-
toja on käynnistetty uudelleen erilaisten rajoitusten sallimissa rajoissa.  Uusina toimintamuotoina ovat 
olleet puhelinneuvonta, kotikäyntien yhteydessä annettu tuki sekä paikallisen sosiaalitoimen jalkautumi-
nen ruokajonoon. Kohtaavan työn välttämätön supistaminen on kuitenkin lisännyt huolta ihmisten sel-
viytymisestä ja lisännyt avunsaajien yksinäisyyttä ja ahdinkoa. 

 
 Keskusteluapua, neuvontaa ja ohjausta erittäin paljon. Monenlaista ryhmätoimintaa. Kotikäyntejä.  
 Toiminnassa mukana mm. palveluohjaus, ryhmätoiminta (tauolla koronan vuoksi) 
 Neuvontaa ja ohjausta lähinnä. Yritämme olla kuuntelevina korvina; yksinäisyys ja eristäytyminen 

ahdistaa joitakin ihmisiä. 
 Pyrimme ohjaamaan asiakkaita palveluiden käyttöön ja opastamme tarpeen mukaan. Jaamme tie-

toa palveluista. Teemme yhteistyötä erityisesti terveystoimen kanssa. Sosiaalitoimiston palvelut 
huonosti tavoitettavissa ja saatavilla 

 Palveluneuvontaa, terveysneuvontaa, avoimia ruokailuja 
 Järjestämme neuvontaa ja palveluohjausta sekä keskusteluapua. Järjestämme myös erilaisia juhlia 

ja tapahtumia asiakkaillemme. Meillä on myös työkokeilussa ja kuntouttavassa työtoiminnassa ole-
via ihmisiä jakamassa ruokaa ym. Normaaliaikoina meillä toimii hävikkikahvila, jossa on mahdolli-
suus rupatella muiden samassa tilanteessa olevien kanssa. Sosiaalipalvelukeskuksessa työskentelee 
vanhusten kanssa liikkuvan tuen ohjaaja, joka avustaa erilaisissa asioinneissa, toimii saattajana ja 
auttaa pienissä kodinhoidollisissa askareissa. 

 Diakoniatyöntekijän antamaa ohjausta ja neuvontaa ja mahdollisuus taloudelliseen apuun (osto-
osoitus kauppaan) ajanvarauksella.  

 Kirpputorin tiloihin tullaan keskustelemaan. Ruokajakelu on ulkona.  
 Vantaan ruoka-aputoiminta on hajautettu Yhteisen pöydän kautta monimuotoiselle verkostolle. On 

huumeklinikkaa, nuorisotilaa, asukastilaa, seurakuntaa, päihdeasumisyksikköä, senioritaloa, muuta 
kirkkokuntaa, jokainen näistä tarjoaa oman palettinsa palveluita, joiden saajat saavat tarvittaessa 
sitten myös ruokaa.  

 Edullisia ruokailuja, ilmainen aamupala, ruoanvalmistuskurssi, joka loppuu tällä viikolla, diako-
niavastaanottoa ja puhelinpalvelua, sisältää henkisen tuen ja käytännön tuen, myös esim. avustuk-
sien hakemisessa, yhteydenotoissa autetaan 

 Terveysneuvontaa joka toinen viikko 
 Puhelinneuvonta ja palveluohjaus puhelimitse, ryhmätoimintoja aktivoitu (osallistujamäärän rajoi-

tus ja suojainpakko 
 Sosiaalipalvelujen jalkautuminen ruokajonoihin, palveluohjaus, kotikäynnit, käytännön opastus ha-

kemuksien kanssa, psykososiaalinen tuki 
 Yhteistyö kaupungin sosiaalitoimen kanssa on muutenkin tiivistä eli apua saamme sitä pyytäes-

sämme. Asiakkailla on mahdollisuus toimia meillä vapaaehtoistyössä. 
 Mahdollisuus rajoitettuun kahvilla käyntiin ja etäryhmiin osallistumiseen 
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Yhteiskunnan taloustilanteen heikentyessä, vaikutukset voivat näkyä esim. 
järjestöjen toimintaedellytyksissä. Onko näköpiirissä toiminnan rahoituk-
sen vaarantumista tai varainhankinnan hankaloitumista vallitsevasta tilan-
teesta johtuen? 
Järjestöjen toimintaedellytykset ovat julkisten avustusten (mm. kunnat, STEA) varassa ja suurin osa 
ruoka-aputoimijoista kertoo niiden vähenemisestä. Toiminnan turvaaminen tulevaisuudessa on haasta-
vaa. Kukaan ei tiedä miten tulevat sote- ja maakuntamuutokset tulevat vaikuttamaan järjestöjen toi-
minta-avustuksiin. Koronapandemia on tuonut yllättäviä kuluja, jotka kuormittavat pienten järjestöjen 
ennestään heikossa tilanteessa olevaa taloutta. Monien yhdistysten toiminta on vapaaehtoisten varassa, 
muutokset vapaaehtoisten määrässä vaikuttavat toimintaan. Kirkkoon kuuluvien määrä on laskussa ja se 
vaikuttaa kirkon mahdollisuuksiin tarjota tukea huono-osaisille. 

 Kaupungilta saatu avustus toimintaan on jatkuvasti pienentynyt. Mikäli tuo avustus edelleen piene-
nee, on mahdollista, että joudumme supistamaan ohjaus- ja neuvontapalveluja. 

 Rahoitusta ensi vuodelle 2021 ei ole vielä tiedossa. 
 Toimintamme perustuu melko pitkälti lahjoitusvaroihin, joita nyt ei ole mahdollisuutta kerätä 
 Kulujen kasvaessa (hygienia/desinfio/suojaus/), aiheuttaa paineita rahoitukseen 
 Kaupungin kohdeavustukset ovat ensi vuonna pienenemässä, mikä on huolestuttava asia. Olemme 

aiemmin myös harrastaneet lipaskeräyksiä, mikä ei nykytilanteessa hyvin onnistu. 
 Yhdistyksen rahoituksen heikkeneminen on näkynyt vuonna 2020 ja ennuste on huononeva, jos jos-

tain ei saada lisäavustusta. Kaupungin myöntämä avustus menee vuokranmaksuun kaupungille. 
 Toimimme purkukuntoisessa talossa, josta olemme saaneet häädön. Meillä ei ole taloudellisia re-

sursseja hankkia käytännöllisempiä tiloja ja koko toiminta uhkaa loppua. Toimintaa on ollut jo 11 
vuoden ajan ja ruokaa jaettiin ympäri vuoden kuutena päivänä viikossa ennen korona-aikaa.  

 Tällä hetkellä hävikkiruuan lisäksi jaamme kaupungin ostamaa vararuokaa, joka on vuoden loppuun 
mennessä käytetty. Alkuvuodesta tulee aina vähän hävikkiä, joten hieman se tilanne huolettaa. 

 Järjestöt kärsivät vapaaehtoistyöntekijöiden vähenemisesti (ikääntyneitä) sekä taloudellisen tilan-
teen kiristymisestä. Noin 20–30 % STM valtionapua saavista järjestöistä on pyytänyt nopeammin ja 
aiemmin ennakkomaksatuksia ja kertoneet olevansa taloudellisesti hyvin haastavassa tilanteessa. 
Tämä johtuu muun muassa siitä, että järjestöjen rahoituksissa erilaiset yhteisöruokailut, kahvilat tai 
kirpputori- ja kierrätysmyymälät ovat olleet tärkeitä lisätulon tuojia. Nämä tulot ovat loppuneet tai 
vähentyneet merkittävästi. 

 Kaupungin johto on sitä mieltä, että toiminta nähdään tärkeänä ja sitä resursoidaan riittävästi. Yk-
sikkömme yritetään pitää auki viimeiseen asti, ja se tuli myös todistetuksi käytännössä keväällä, 
jotta ruoka-avun verkosto saisi mahdollisimman paljon ruokaa jaettavaksi kriisitilanteessa. Tämän 
mukaan on myös tehty pandemiavarautumisen kriisisuunnitelma jatkolle.  

 On aika iso yhteiskunnallinen ongelma, mikäli nämä toimijat jättäytyvät resurssipulan vuoksi näistä 
talkoista pois. Vapaaehtoistyön vastuulle jätetään tässä nyt aika isosti asioita. 

 Valitettavasti yhdistyksen kustannukset ovat nousseet voimakkaasti johtuen koronapandemiasta. 
Meillä on rahoitusta, jotta voimme hoitaa huhtikuuhun 2021 saakka, mutta sen jälkeen liike voi olla 
vaarassa 

 Pyrimme saamaan eri toimijoiden kesken luotua yhteiskehittämisen ideaa, koska monilla on lähes 
sama kohderyhmä ja rahoituskanavat ovat useilla järjestöillä samat (STEA ja kaupunki) 

 Kirkkoon kuuluvien määrä on laskussa ja se tarkoittaa seurakunnan budjetin tiukkenemista 
 Tämä ruoka-apu toiminta ei saa minkäänlaista valtakunnallista tukea, vaikka poikkeustilanteessa 

näin mielestäni kuuluisi olla  
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Kun ajattelette toimintanne järjestämistä tai asiakaskuntanne tilanteita, 
mihin toivoisitte tukea tai ratkaisua? 
Vahva paikallinen yhteistyö eri toimijoiden, kuntien, kaupunkien sekä hävikinlahjoittajien kanssa näh-
dään avaimena parempaan tulevaisuuteen. Valtakunnallinen yhteistyö on tärkeää vaikuttamistyön kan-
nalta. Kunnilta ja kaupungeilta toivotaan sekä yhteistyötä ruoka-aputoiminnan toteuttamisessa (mm. 
sosiaalityön jalkautuminen) että taloudellista tukea ruoka-aputoiminnan toteuttamiseen. Hävikkiruoan 
huonolaatuisuuteen on jo yhteistyöllä pyritty vaikuttamaan, mutta tätäkin yhteistä vaikuttamistyötä tar-
vitaan edelleen. Erilaisten ruoka-avun tarvitsijoiden huomioiminen edistää niiden kuntalaisten kohtaa-
mista ja tukemista, jotka eivät ruoka-apuun hakeudu.  

 Parempaa verkottumista eri toimijoiden kanssa. Vahvaa yhteistyötä eri toimijoiden kesken. 
 Paikallisten kuntien ja kaupunkien selvästi vahvempaa mukaantuloa talouspuolelle ja ehkä muu-

hunkin vastuunkantamiseen. 
 Taloudellisia resursseja ja henkilöresursseja, työntekijöiden ja vapaaehtoisten jaksamista tukevaa 

toimintaa. Tilakysymykseen sekä rahoitukseen. Lisää vapaaehtoisia.  
 Toki toivomme, että perustoimintaamme on taloudellisesti mahdollista jatkaa. Haluamme kehittää 

toimintaamme myös työllisyyden esteiden poistamisen suuntaan. Siihen tarvitsemme yhteistyö-
kumppaneita. 

 Myös palkkakuluihin toivoisimme tukea ilman että joudumme väkisin pyörittämään jotakin erillistä 
projektia/hanketta saadaksemme avustusta esim. STEAlta. 

 Taloudellisia ja henkilökuntaresursseja enemmän 
 Hävikin lahjoittajat voivat aina ryhtyä vielä paremmin talkoisiin mukaan kriisiaikoina. Hävikkiä on 

ruokaketjun eri vaiheissa ja eri elintarvikealan yrityksissä valtavat määrät, se pitää vain löytää.  
 Toivoisimme, että sosiaalityön kanssa päästäisiin elimelliseen yhteistyöhön paremman ja osuvam-

man palveluohjauksen tiimoilta. Nyt yhteistyö on paikallista ruoka-apua jakavissa pisteissä. 
 Hävikkiruoan huonolaatuisuuteen tukea/apua, kaupat lahjoittavat syömäkelvotonta ruokaa 
 Niiden huomioimista ketkä tarvitsisivat ruoka-apua mutta terveydelliset syyt estävät kotoa lähdön. 
 Jottei ruoka-avun tarvetta syntyisi, toivoisimme tukea suoraan pienyrittäjille, kunnilta huomioimista 

esim. päivähoitomaksujen poistona, tilavuokrahelpotuksina, ym. 
 Akuutein ongelma on lahjoitusruuan riittävyys. Emme haluaisi supistaa toimintaa tämän vuoksi.  
 Saumattomampaa yhteistyötä eri toimijoiden kanssa ja ettei jokin toimija vain luukuttaisi asiakkai-

taan meille, jos avun tarpeen muoto ei varsinaisesti kuulu meille. Kuten lupaus asiakkaalle, että 
ruoka-avun sosiaalityö voisi perjantaina iltapäivällä muuttua viikonlopun ruokakasseiksi, kun lähtö-
kohtaisesti emme edes jaa ruoka-apua. 

 Selkeämpää ohjeistusta asiakkaidemme terveyden suojaamiseksi tapahtumien järjestäjille. Enem-
män jalkautuvaa sosiaalityötä. Rahallista tukea työn tukemiseksi. Hävikkiruokaterminaaleja useam-
malle paikkakunnalle. 

 Hyvä, että on tällainen foorumi, joka kerää ja vie tietoa eteenpäin. Tulevaisuuden osalta olisi toivot-
tavaa palvelujärjestelmien pirstaleisuuden väheneminen tulevassa sosiaaliturvan uudistuksessa. 
Perustoimeentulotuen siirtyminen Kelalle ei ole ratkaissut ko. ongelmaa. 

 Toivoisimme taloudellista tukea päiväkeskustoimintaan, jotta voisimme laajentaa sitä myös ympä-
ristökuntiin. Tuki mahdollistaisi myös nykyisen palvelun säilymisen. 

 Ihmisten toimeentuloon pitäisi tulla muutoksia. 
 Palkkatuen säilyminen paikoissa, jotka selkeästi tukevat yhteiskunnan elintärkeitä toimintoja eri-

tyistilanteissa 
 Selkeitä ohjeistuksia, yhteistä tukea toiminnoille. Toivoisin myös koordinointiresurssia. Poikkeusai-

kana vapaaehtoistoimijat taritsevat entistä vahvempaa tukea ja koordinointia.    
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Miten arvioit tilanteen kehittyvän tulevien kuukausien aikana asiakaskun-
tanne tai oman toimintanne järjestämisen kannalta? 
Tulevaisuudessa ruoka-avun tarvitsijoiden määrän arvellaan kasvavan, mutta jaettavan ruoan määrän ei. 
Koronaviruspandemia vaikuttaa pitkään ihmisten työ- ja elämäntilanteisiin heikentävästi. Huolena on 
sekä avun tarvitsijoiden että auttajien jaksaminen. Ruokaa jakavien järjestöjen tilanne on myös sekä va-
paaehtoisten että toiminnan rahoituksen osalta epävakaa. Järjestöjen toimintaedellytysten vähenemi-
nen kasvattaa huolta huono-osaisista. STEAn tulevaisuuden avustuslinjaukset ja sote- ja maakuntauudis-
tusten vaikutukset tuovat järjestöjen toimintaedellytyksiin muutoksia. Yhteistyö ruoka-aputoimijoiden 
sekä alueen muiden toimijoiden kesken lisää toimijoiden selviytymismahdollisuuksia. 

 Ruoka-avun asiakasmäärät odotetaan jatkavan nousua, ja lahjoitusruoan laatu ja määrä ei.  
 Tilanne kehittyy huonompaan suuntaan. Avuntarvitsijoiden määrä kasvaa. Koronan vaikutukset tu-

levat taantuvasti. 
 Oletan, että asiakasmäärät lisääntyvät ja osalla uusista asiakkaista tilanteet mutkistuvat. Samoin 

oletan, että asiakkaiden jaksamisen ongelmat lisääntyvät. 
 Joulun jälkeen pahin asiakaspaine hieman helpottaa, mutta paheneva koronatilanne saattaa vaikut-

taa avun tarpeeseen.  
 Resurssien äärirajoilla mennään koko ajan. Mikäli rahoituspohja ei vahvistu vuoden loppuun men-

nessä, toimintaa joudutaan edelleen supistamaan ensi vuonna. Yhdistys jos joutuu tarpeeksi tiu-
koille, niin joudutaan lomauttamaan myös ruoka-avun henkilökuntaa. 

 Pysynee melko samana, ellei koronatilanne merkittävästi huonone. Jos erilaisia yhteiskunnan sul-
kuja alkaa taas tulla enemmän, emme pysty enää vastaavaan hätäapukassien kotiinkuljetukseen 
kuin keväällä monesta syystä, ja silloin auki oleva ruoka-avun verkostomme joutuu taas koville.  

 Tilanne tulee todennäköisesti pysymään melko lailla samana 
 Järjestökentässä tulee monia muutoksia seuraavien vuosien kuluessa, johtuen koronavirusepide-

mian talousvaikutuksista sekä tulevista STEAn rahoitusleikkauksista (nyt vaikutukset siirretty valtion 
lisätuen vuoksi vuodella eteenpäin) 

 Ihmisten avuntarve ja tilanteet varmasti kasautuvat vähitellen ja tämä tulee näkymään varmasti 
seuraavina kuukausina, kun apua on lopulta pyydettävä, isosta kynnyksestä huolimatta. 

 Tuleva talvi tuo varmasti uusia avuntarvitsijoita. Ruoka-apua tarvitaan lisää; hävikkiruoka ja varsin-
kin EU-ruoka loppuvat pahasti kesken. 

 Selviytymisen mahdollisuudet paranevat, mikäli pystymme tiivistämään yhteistyötä paikkakun-
tamme muiden toimijoiden kanssa. Uskon yhteistyön tiivistyvän eri toimijoiden kesken ja synergian 
löytyvän. Kunhan löytyy eri ruoka-aputoimijoiden omat vahvuudet, kaikkien toimijoiden ei tarvitse 
hallita kaikkia osa-alueita. 

 Koronaepidemian kiihtyminen aiheuttaa myös ongelmaa henkilökunnassa. Monet vapaaehtoisis-
tamme ovat ikäihmisiä.  

 Surullista on, että koronan takia emme voi toteuttaa yhteisöllisiä toimintojamme. 
 Ruoan jaon tarve kasvaa 
 Yhdistysten taloudet ovat jo nyt koetuksella. Uhkakuvissa näkyy toiminnan päättyminen. Meidän 

asiakkaamme ovat niitä, joilla menee kaikkein heikoimmin. Heillä ei ole mitään paikkaa, jos toimin-
tamme päättyy. 

 Asiakaskuntamme osalta luulen monen työttömyyden pitkittyvän, jolloin ongelmat syvenevät.  
 Asiakaskunnan keskuudessa järjestämämme toiminnan tarve kasvaa. Toimintamme vaikuttaa ih-

misten henkiseen hyvinvointiin ja arjen taitojen kehittämiseen sekä ylläpitämiseen. Toiminnal-
lamme on havaittu olevan vaikutusta ihmisten osallisuuden tunteeseen. 

 Väsymys näkyy niin avunsaajissa kuin auttajissakin. 


