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Ruoka-avun tilannekatsauksen yhteenveto

Ruoka-avun tarve on lisdantynyt merkittavasti vuoden takaiseen verrattuna. Tarkasteltaessa kehitysta vii-
meisen parin kuukauden aikana (syksylla 2020) tarve on edelleen kasvusuuntainen. Ruoka-avun asiakas-
kunta on koronapandemian my6ta monimuotoistunut ja nuorentunut. Ruoka-apuun turvautuvat yha use-
ammin tyoikadiset, lapsiperheet ja opiskelijat. Asiakaskunnan muihin tuen tarpeisiin ei ole voitu vastata ku-
ten aiemmin, silld yhteisollisia ja kohtaavia toimintoja on koronan vuoksi rajattu. Lahestyva joulu lisaa avun-
pyyntéjen maaraa.

Kevaalla 2020 merkittavaan kasvuun lahtenyt ruoka-avun tarve ei tasoittunut vuoden loppuun tultaessa.
Vuoden takaiseen (11-12/2019) verrattuna, 68 % ruoka-aputoimijoista kertoo asiakasmaaran kasvaneen.
Huomattavasta kasvusta kertoo 37 %. Viimeisen kahden kuukauden aikana kasvu on edelleen jatkunut 66 %
mukaan.

Yli puolet (51 %) ruoka-aputoimijoista saa liian vdahan lahjoitus- ja havikkiruokaa suhteessa tarpeisiinsa. Riit-
tdvaksi ruoan maaran arvioi joka kolmas (37 %). Ruoan riittavyydessa on paikkakuntaisia vaihteluja. Joillakin
paikkakunnilla maara on kasvanut (paikkakunnat, joilla elintarviketeollisuutta, ravintola- ja matkailualan
yrityksia), joillakin vdhentynyt (erityisesti pienet ja keskisuuret paikkakunnat). Toimijat kertovat, etta jotkut
avuntarvitsijat jaavat havikkiruoan riittamattomyyden vuoksi ilman ruoka-apua. Havikkiruoan vahentymista
on kompensoitu EU-ruoalla ja toimijoiden hankkimilla (ostetuilla) elintarvikkeilla.

Koronakriisin pitkittyessa avunsaajien tilanteet ovat monimutkaistuneet. Pitkittynyt taloudellinen ahdinko,
tyottomyys ja toivottomuus nakyy esimerkiksi paihde- ja mielenterveysongelmien lisdantymisena, velkaan-
tumisena, turvattomuutena, vakivaltana ja vakivallan pelkona. Yhteis6jen ja sosiaalisten kontaktien puute
lisdad ahdinkoa. Esiin tulevat vaikeudet palvelujen ja etuuksien hyodyntamisessa. Erityisryhmista, kuten lii-
kuntarajoitteisista, on erityista huolta. Nykyisten resurssien ei koeta riittavan vastaamaan avuntarpeeseen.

Viimeisten vuosien aikana ruoka-avusta on kehittynyt monimuotoista toimintaa, jossa kohdataan nalan
ohella monia muitakin hyvinvointitarpeita. Ruoka on toiminnassa toki tarkeassa roolissa, mutta sen ohella
on tarjottu ryhmatoimintaa, palveluohjausta, terveysneuvontaa ja yhteisia ateriahetkia. Koronan myota oh-
jaus- ja neuvontapalveluja seka yhteisollista toimintaa jouduttiin supistamaan. Kohtaavan tyon vahenemi-
nen on lisannyt huolta ihmisten selviytymisesta ja lisdnnyt avunsaajien yksinadisyytta ja ahdinkoa.

Sopeutuminen koronakriisin aikaiseen ruoka-aputoiminnan toteuttamiseen on vaatinut toimijoilta erityista
joustavuutta, ketteryytta ja muuntautumiskykya. Kayttoon on otettu hygienia- ja turvallisuusohjeet, turva-
valit ja suovarusteet. Toimintaa on hajautettu, porrastettu ja aikataulutettu. Neuvontaa saa puhelimitse ja
paikan paalla. Vapaaehtoisten ja tyontekijoiden turvallisuudesta kannetaan huolta. Jarjestelyjen toteutta-
minen on vienyt aikaa, voimia ja erityisesti rahaa, jota ei etukdteen voitu ennakoida budjetteja tehtdessa.
On huomioitavaa, etta pienilla budjeteilla tai jopa tdysin vapaaehtoisvoimin toteutettavassa ruoka-aputoi-
minnassa tuhannen tai muutaman tuhannen euron suojavarustelasku voi olla ylitsepdadasematon investointi.

Jarjestojen toimintaedellytykset ovat julkisten avustusten (mm. kunnat, STEA) varassa ja suurin osa ruoka-
aputoimijoista kertoo niiden vahenemisesta. Toiminnan turvaaminen tulevaisuudessa on haastavaa. Ku-
kaan ei tieda miten tulevat sote- ja maakuntamuutokset tulevat vaikuttamaan jarjestéjen toiminta-avustuk-
siin. Koronapandemia on tuonut yllattavia kuluja, jotka kuormittavat pienten jarjestdjen ennestaan hei-
kossa tilanteessa olevaa taloutta. Monien yhdistysten toiminta on vapaaehtoisten varassa, muutokset va-
paaehtoisten maardssa vaikuttavat toimintaan. Kirkkoon kuuluvien maara on laskussa ja se vaikuttaa kirkon
mahdollisuuksiin tarjota tukea huono-osaisille.



Vahva paikallinen yhteisty6 eri toimijoiden, kuntien, kaupunkien seka havikinlahjoittajien kanssa ndhdaan
avaimena parempaan tulevaisuuteen. Valtakunnallinen yhteistyo on tarkeda vaikuttamistyon kannalta.
Kunnilta ja kaupungeilta toivotaan seka yhteisty6ta ruoka-aputoiminnan toteuttamisessa (mm. sosiaalityén
jalkautuminen) etta taloudellista tukea ruoka-aputoiminnan toteuttamiseen. Havikkiruoan huonolaatuisuu-
teen on jo yhteistyolla pyritty vaikuttamaan, mutta tatakin yhteista vaikuttamistyota tarvitaan edelleen.
Erilaisten ruoka-avun tarvitsijoiden huomioiminen edistda niiden kuntalaisten kohtaamista ja tukemista,
jotka eivat ruoka-apuun hakeudu.

Tulevaisuudessa ruoka-avun tarvitsijoiden maaran arvellaan kasvavan, mutta jaettavan ruoan maaran ei.
Koronaviruspandemia vaikuttaa pitkaan ihmisten tyo- ja elamantilanteisiin heikentavasti. Huolena on seka
avun tarvitsijoiden etta auttajien jaksaminen. Ruokaa jakavien jarjestdjen tilanne on myds seka vapaaeh-
toisten ettad toiminnan rahoituksen osalta epdvakaa. Jarjestdjen toimintaedellytysten vaheneminen kasvat-
taa huolta huono-osaisista. STEAn tulevaisuuden avustuslinjaukset ja sote- ja maakuntauudistusten vaiku-
tukset tuovat jarjestojen toimintaedellytyksiin muutoksia. Yhteistyo ruoka-aputoimijoiden seka alueen mui-
den toimijoiden kesken lisaa toimijoiden selviytymismahdollisuuksia.

Tama raportti on koottu yhteistydssa 41 paikallisen ja valtakunnallisen ruoka-aputoiminnan jarjestdjan
kanssa. Raportissa on esitelty koontiin osallistuneiden ruoka-aputoimijoiden huomioita kysymyksittdin.
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Tilannekatsauksen kokoamiseen osallistuneet organisaatiot

ADRA Finland saatio

Elaman eliksiiri ry

Espoon tuomiokirkkoseurakunta
Espoonlahden seurakunta

Helsingin kaupungin ruoka-avun sosiaalityo
Jyrankolan Setlementti ry

Jyvaskylan katuldhetys

Keminmaan seurakunta

Kirkkopalvelut ry.

Kotka-Kymin seurakunta, diakoniaty®

Kuka kuuntelee koyhaa? -verkosto
Lappeenrannan seurakuntayhtyma
Manna-Apu ry

MIELI Suomen Mielenterveys ry

Niiniveden seurakunta

Operaatio Ruokakassi ry

Oulun ev.lut. seurakuntayhtyma/ Karjasillan seurakunta
Oulun tuomiokirkkoseurakunta diakoniaty®
Pohjois-Karjalan Martat ry

Porin Mielenterveyshdistys Hyvis ry
Pornaisten seurakunta

Pro Alppikyla

Rovaniemen Neuvokas

Ruoka-apu.fi

Samaria rf

Satakunnan Elaman Leipa sinulle ry
Sininauhaliitto

Suomen Pelastusarmeijan sdati6 sr/ Sosiaalipalvelukeskus Helsinki
Suomen Punainen Risti Tampereen osasto
Turun seurakuntayhtyma

Tuusulan seurakunta

Tyottomien Keskusjarjesto ry

Vaasan Ruoka apu ry/Mathjalp Vasa rf
Vantaan Yhteinen poyta

ViaDia Keski-Uusimaa ry/ Yhdessa katettu -verkosto
ViaDia Lansi-Uusimaa ry

Ystavantupa ry
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Asiakasmaaran kehitys

Yhteenvetona voidaan sanoa, etta kevaalld 2020 merkittavaan kasvuun lahtenyt ruoka-avun tarve ei ta-
soittunut vuoden loppuun tultaessa. Vuoden takaiseen (11-12/2019) verrattuna, 68 % ruoka-aputoimi-
joista kertoo asiakasmaaran kasvaneen. Huomattavasta kasvusta kertoo 37 %. Viimeisen kahden kuukau-
den aikana kasvu on edelleen jatkunut 66 % mukaan.

6. Arvioi asiakasmaaranne kehitysta.

Lisatietoja

Kasvanut paljon. Kasvanut jonkin verran. Samalla tasolla. Vahentynyt hieman. Vahentynyt paljon.

B Toimintamme on talla hetkelld suljettuna.

Minkalainen asiakasmairanne on verrattuna edellisen
vuoden vastaavaan ajankohtaan?

Minkalainen asiakasmairanne on verrattuna kahden
kuukauden takaiseen?

100% 0% 100%

Minkalainen asiakasmaardanne on verrattuna edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan? (N = 41)
Kasvanut paljon 36,6 %

Kasvanut jonkin verran 31,7 %

Samalla tasolla 24,4 %

Vahentynyt hieman 7,3 %

Minkalainen asiakasmaaranne on verrattuna kahden kuukauden takaiseen? (N = 41)
Kasvanut paljon 9,8 %

Kasvanut jonkin verran 56,1 %

Samalla tasolla 26,8 %

Vahentynyt hieman 7,3 %

Ruoka-aputoimijoita pyydettiin arvioimaan asiakasmaaran kehitysta vertaamalla asiakasmaaraa edellisen
vuoden vastaavaan ajankohtaan. Vastaajista (N = 41) 68 % kertoo asiakasmaaran kasvaneen verrattuna
edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan. Kasvua on ollut paljon 37 % mukaan ja jonkin verran 32 % mu-
kaan. Asiakasmaara on samalla tasolla kuin vuosi sitten joka neljannekselld ja 7 % kertoo asiakasmaaran va-
hentyneen hieman.

Kun asiakasmaaraa verrattiin kahden kuukauden takaiseen (syys-lokakuun 2020 vaihde) asiakasmaara oli 66
% mukaan kasvanut, 10 % mukaan huomattavasti ja 56 % mukaan jonkin verran. Vastaajista 27 % kertoi
asiakasmadran pysyneen samalla tasolla kuin kaksi kuukautta aiemmin. 7 % kertoi asiakasmaaran vahenty-
neen hieman.



Miten asiakasmaara ja asiakaskunta on muuttunut?

Ruoka-avun tarve on lisadntynyt merkittavasti vuoden takaiseen verrattuna. Tarkasteltaessa kehitysta
viimeisen parin kuukauden aikana (syksylla 2020) tarve on edelleen kasvusuuntainen. Ruoka-avun asia-
kaskunta on koronapandemian my6td monimuotoistunut ja nuorentunut. Ruoka-apuun turvautuvat yha
useammin tyodikaiset, lapsiperheet ja opiskelijat. Asiakaskunnan muihin tuen tarpeisiin ei ole voitu vas-
tata kuten aiemmin, silla yhteisollisia ja kohtaavia toimintoja on koronan vuoksi rajattu. Lahestyva joulu
lisda avunpyyntdjen maaraa.

Ruoanhakijoita on ollut edellisvuotta enemman. Saattaa johtua siitd, etta asia on nyt ollut esilla
enemman kuin yleensa. Jasenjarjestot pyytavat lisaa ruokaa jatkuvasti, kun avuntarve kasvaa ken-
talla. Osa toimijoista kertoo valtavasta kasvusta, jopa viisinkertaisista asiakasmaarista vuoden takai-
seen verrattuna.

Lapsiperheiden ja opiskelijoiden / nuorten aikuisten osuus on kasvanut.

Lapsiperheiden kohdalla ruoka-avun asiakkuuteen on tullut kotitalouksia, joiden ei ennen tarvinnut
tukeutua ruoka-apuun, oli kevaalla myos enemman (lomautukset, tyéttomyys, koronakaranteenit).
Asiakaskunta on nuorentunut hieman. Tyoikdisia on siis entistd enemman. Eras toimija kertoo vena-
ldis- ja virolaistaustaisten henkildiden osuuden kasvaneen asiakaskunnassa. Ihmiset kertovat lo-
mautuksista ja irtisanomisista minka vuoksi ovat nyt hakemassa ruokaa ruoka-avusta.
Avunhakijoina esim. henkil6ita, joiden keikkatyot paattyneet pandemian vuoksi tai laskut kasaantu-
neet, kun paivarahapaatokset viipyvat kasittelyn ruuhkautumisen vuoksi.

Vahavaraisten vanhusten koronakaranteeni oli yksi huolenaihe, he eivat uskaltaneet kotoaan mi-
hinkaan, ja olivat monet pelkan kotiinkuljetetun ruoka-avun varassa. Ikdnsa puolesta olevien eldke-
ldisten osuus hakijoista on hieman kasvanut.

Kevaalla siirryttaessa poikkeustilaan, moni ruoka-aputoimija sulki ovensa. Pieni osa toimijoista on
siitd lahtien pitanyt toimintansa kiinni, joka on aiheuttanut asiakasméaaran kasvua auki olevissa ruo-
kajakelupisteissa. Vaikka moni toimintansa sulkenut on jalleen avannut, asiakkaat ovat saattaneet
jaada asioimaan sinne, mihin kevaalla 16ysivat. Ruuhka ei jakaudu tasaisesti.

Syksyn aikana nahtiin pienta elpymista yhteisollisesti ruoka-apua toteuttavissa pisteissa: yhteiset
ateriat, olohuonetoiminta, kohtaamispaikat. Ruoka-avun saajat kaipaavat niita ja niiden poissaolo
aiheutti monenlaista muutakin haittaa kuin uupuvan ruoan verran. Yhteiséllisyys olisi kannatellut
koronan pahimpina aikoina, jolloin sita juuri ei uskallettu tarjota. Tahan taytyy tulla muutos jatkoa
ajatellen, ja tdtd mieltd ovat myo6s useat verkostomme kohteet. Ihmista ei enda saa jattaa taysin
yksin minkaan varjolla.

Koronan aiheuttama epdvarmuus ja erilaiset pelot, ahdistukset

Olemme palanneet ennen korona-aikaa vallinneeseen toimintatapaamme, jossa rajoitamme hakua
Lahestyva joulu on jo tuonut mukanaan lisda asiakasmaarien kasvua. Toisaalta jotkut ihmiset odot-
tavat nimenomaan joulunalusaikaa, jolloin haluavat hakea apua, silla arvioivat avustuksen saamisen
mahdollisuudet paremmiksi silloin, vaikka avustustoiminta olisikin lapi vuoden samanlaista.
Ruoka-apu on ollut esilla mediassa aiempaa enemman. Sen myo6ta yha useampi loytaa palvelun ja
on itse yhteydessa.



Lahjoitus- ja havikkiruoan riittavyys
Yli puolet (51 %) ruoka-aputoimijoista saa liian vdahian lahjoitus- ja hdvikkiruokaa suhteessa tarpeisiinsa.
Riittavaksi ruoan maaran arvioi joka kolmas (37 %).

8. Arvioi lahjoitus-/havikkiruoan riittavyytta.

Lisatietoja

M Yl omien tarpeidemme. Sopivasti tarpeisiimme. Toivoisimme hieman lisdd. M Saamme liian vihan ruokaa.

W Toimintamme on talld hetkelld suljettuna.

Miten lahjoitus-/havikkiruokaa on riittanyt suhteessa i
tarpeisiinne?

100% 0% 100%

Miten lahjoitus- /havikkiruokaa on riittdnyt suhteessa tarpeisiinne? (N = 41)
Yli omien tarpeidemme 0%

Sopivasti tarpeisiimme 36,6 %

Toivoisimme hieman lisda 31,7 %

Saamme liian vahan ruokaa 19,5 %

Toimintamme on talld hetkella suljettuna 12,2 %

Ruoka-aputoimijoita pyydettiin arvioimaan lahjoitus- ja havikkiruoan riittavyytta. Riittavyyden arvioi sopi-
vaksi joka kolmas vastaaja (37 %). Lahjoitus- ja havikkiruoan riittavyyden arvioi liilan vahaiseksi suhteessa

tarpeisiin 19,5 % ja hieman lisaa toivoi 31,7 % vastaajista. Vastaajista 12 % kertoi toimintansa olevan talla
hetkelld suljettuna.



Havaintoja lahjoitus- ja havikkiruoan riittavyydesta ja riittavyyden muutok-

sista

Yli puolet ruoka-aputoimijoista kertovat saavansa liian vahan lahjoitus- ja havikkiruokaa suhteessa tar-
peisiinsa. Ruoan riittdvyydessa on paikkakuntaisia vaihteluja. Joillakin paikkakunnilla maara on kasvanut
(paikkakunnat, joilla elintarviketeollisuutta, ravintola- ja matkailualan yrityksia), joillakin vahentynyt (eri-
tyisesti pienet ja keskisuuret paikkakunnat). Toimijat kertovat, ettd jotkut avuntarvitsijat jadvat havikki-
ruoan riittdmattomyyden vuoksi ilman ruoka-apua. Havikkiruoan vahentymista on kompensoitu EU-ruo-
alla ja toimijoiden hankkimilla (ostetuilla) elintarvikkeilla.

e Havikkiruuan maara on vahentynyt koronan myota huomattavasti. Viimeisen kahden kuukauden
aikana olemme saaneet havikkia suht saman verran. Joudumme usein tdydentamaan ruokakasseja
tukusta ostamillamme tuotteilla. Saamme todella vahan havikkiruokaa verrattuna aikaisempiin ha-
vikkimaariin.

e Lahjoitus- ja havikkiruoassa on paikkakuntaisia vaihteluja. Joillakin paikkakunnilla maara on kasva-
nut, joillakin vahentynyt. Kaikilla yhdistyksilld ei ole lahjoitus- ja havikkiruoan jakoa.

e Havikkia on, mutta haasteena on havikin ennakoimattomuus, emme koskaan tieda, mita tulee ja
tdman vuoksi jakelu on haasteellista.

e Suurin ongelma havikkiruoassa on se, ettd suomalaiset kauppaketjut/kauppiaat lahjoittavat jakoon
kelpaamatonta ruokaa. Ruoka-aputoimijat saavat jakeluun kelpaamatonta ruokaa, jonka logistiik-
kaan kuluu resursseja ja kasittely maksaa. Eras toimija Keski-Suomesta kertoo, ettd jopa 90 % kau-
poista haettavista elintarvikkeista joudutaan lahettamaan edelleen eldintilallisille.

e Saamme havikkiruokaa seurakunnan omista ruokailuista ja leirikeskuksista. Sita ei ole [aheskaan
kaikille, joten monelle hakijalle meilla on vain EU-ruokaa.

e Muutamia kertoja, ettd jopa 20 ihmista on jaanyt ilman ruokakassia.

e |sojen kaupunkien ruoka-aputoimijat saivat kevaalla jopa enemman ruokaa kuin normaaliaikana,
johtuen mm. koronan vaikutuksista elintarvikealalle seka hotelli- ja matkailualalle. Ruoan maara
lisddntyi hetkellisesti ravintoloiden muuttuneen tilanteen vuoksi, mutta elintarviketeollisuus on so-
peuttanut tuotantonsa tarpeen mukaiseksi ja ylimaarainen havikki on tasaantunut. Syksylla on oltu
suunnilleen samoissa kilomaarissa kuin ennen koronaa. Kuivatuotteita ja vihanneksia saisi silti aina
olla lisaa, se ei ole koronan luoma uutuus.

e  Muutamalla paikkakunnalla on jaossa vain EU-ruokaa ja se menekki on lisddantynyt reilusti. Samoin
on niiden kanssa, jotka jakavat havikkiruokaa; kaikki mika tulee, myds menee. Joskus joudumme
jakamaan "ei oota”.

e Kokemukseen ruoan riittavyydesta vaikuttaa moni muukin seikka kuin vain saapuvan ruoan maara.
Jos kavijamaarat jossain kohteessa tuplaantuvat, tietysti sama maara ei riitd enaa samalla tavalla
kaikille. Se ei myoskdan automaattisesti tarkoita, etta ruokaa olisi vahemman kuin ennen.

e Joidenkin tuotteiden maara on selvasti vahentynyt ja olemme joutuneet muuttamaan ruoan jakelu-
pdivia tasoittaaksemme tarvetta.

e Hakijoita on enemman ja valmiiden (einesruokien) tarve on lisdantynyt.

e Lahjoitusruoan riittamattomyys ja samanaikainen asiakasmaaran kasvu aiheuttavat kilpailua ruoka-
aputoimijoiden valilla. Erds toimija kertoo toisten jarjestdjen jopa kdyneen puhumassa toimijalle
ruokaa lahjoittaneille kauppiaille, ja saaneet naita kauppoja omiksi lahjoittajikseen.

e Ruoka on riittanyt, mutta ruoankuljetuskapasiteetti on kriittinen kohta pitkia matkoja kuljetetta-
essa.



Mitka asiat ovat talla hetkella kaikista akuuteimpia asiakaskuntanne

osalta? Onko noussut esiin uusia, huolestuttavia asioita?

Koronakriisin pitkittyessa avunsaajien tilanteet ovat monimutkaistuneet. Pitkittynyt taloudellinen ah-
dinko, ty6ttémyys ja toivottomuus nakyy esimerkiksi paihde- ja mielenterveysongelmien lisddntymiseng,
velkaantumisena, turvattomuutena, vakivaltana ja vakivallan pelkona. Yhteisdjen ja sosiaalisten kontak-
tien puute lisaa ahdinkoa. Esiin tulevat vaikeudet palvelujen ja etuuksien hyddyntdamisessa. Erityisryh-
mista, kuten liikuntarajoitteisista, on erityista huolta. Nykyisten resurssien ei koeta riittdvan vastaamaan
avuntarpeeseen.

Tilanne ennallaan siltd osin, ettd asiakkaista suurin osa moniongelmaisia ja suurimmalla osalla haas-
teellinen elamantilanne on pitkittynyt. Harvan kohdalla on nakyvissa muutosta. Pitkittynyt taloudel-
linen ahdinko, joka alkaa oirehtia myos muuten.

Ruoka-avun tarpeessa olevia on koko ajan enemman eika kasvavaan tarpeeseen kyeta vastaamaan
nykyisilla resursseilla.

Paljon uusia ihmisia jaa tyottomaksi ja joutuu ensimmaista kertaa eldamassaan turvaamaan ruoka-
apuun. Lomautukset, irtisanomiset.

Paihdeongelmat ovat lisdantyneet.

Entistd useammalla vuokrarastia. Asumisen kalleus paakaupunkiseudulla.

Meille on hakeutunut sellaisia asiakkaita, jotka ovat joskus olleet asiakkuudessamme mutta sittem-
min tyollistyneet. Nyt he ovat jadlleen jadneet tyottomiksi.

Ty6ssa kayvat ihmiset ja yrittdjat tarvitsevat yha enemman apua, mutta eivat valttdmatta ehdi ruo-
kajonoihin tai hdpedn tunne on liian suuri, jotta ruokajonoon tultaisiin.

Edessa oleva joulu huolestuttaa monia ja lisaa asiakkaiden maaraa.

Yhteisojen ja tuen puute vaikuttaa. Sosiaalisen yhteisollisyyden rajoitukset, yksindisyys ja passivoi-
tuminen. Korona teki ison takapakin ruoka-avun kehittamiseen monimuotoisemmaksi ja yhteisolli-
semmaksi eli ihmista pitkalld tahtdimella enemman hyoddyttavaksi.

Yhteisollisten alustojen muuttuminen jonoiksi pandemian vuoksi. Yksindisyys ja pelko rasittavat ih-
misten mielid. Yhteisollisilla lounailla ja kahveilla olisi tdssa tilanteessa tarked rauhoittava merkitys
Suuresta palvelutarjonnasta huolimatta osa palvelujen tarvitsijoista putoaa palveluiden valiin tai jaa
ilman palvelua. Ruoka-aputyo on oiva paikka saada yhteys juuri em. henkil6ihin. Ruoka-aputyon
avulla on mahdollisuus tavoittaa juuri nama henkil6t, mutta nyt juuri kohtaava toiminta on jou-
duttu sulkemaan.

Emme voi auttaa kuin pienta osaa tarvitsevista, ja talla hetkella annettava kriisiapu ei usein ole ko-
vin kokonaisvaltaista.

Erityisruokavalioiden huomioiminen on talla hetkelld kdytdanndssa mahdotonta, koska emme suu-
ren hakijamaaran vuoksi voi kerata hakijoilta ilmoittautumista ennakkoon. Nain ollen emme myds-
kdan voi tehda kasseja erityisruokavalioille, koska on mahdotonta tietda etukateen, kuinka monta
esim. maidotonta kassia tdytyisi tehda. Ruoka on suurimmaksi osaksi havikkiruokaa, eikd meilld ole
suuria sailytystiloja.

Ruoka-aputoiminnassakaan ei asioi kaikki, jotka sita tarvitsisivat. Hapea, tietamattomyys ruoka-
aputoiminnasta ja koronaviruksen leviamiseen liittyva huoli on kasvanut. Jotkut eivat itse halua
tulla noutamaan, vaikka olisi tarvetta.

Liikuntarajoitteiset, jotka eivat pdase itse ruokajonoihin tai pysty jonottamaan

Asiakkaiden keskuudessa esiintyy paljon myds osaamattomuutta hyédyntaa saatua ruoka-apua.
Yksinkertaiset ohjeet saadun ruoka-avun mukana on hieno asia. Neuvontaa tarvitaan lisaa.
Jaksaminen arjessa. Tulevaisuus pelottaa monia, jotka joutuvat eldméaan yhteiskunnan tukien va-
rassa; kuinka tulen parjaamaan, kun kaikesta leikataan. Sairastuminen pelottaa.
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Minkalaisia koronatilanteesta johtuvia jarjestelyja toiminnassanne on
tehty?

Sopeutuminen koronakriisin aikaiseen ruoka-aputoiminnan toteuttamiseen on vaatinut toimijoilta eri-
tyistd joustavuutta, ketteryytta ja muuntautumiskykya. Annettuja viranomaisohjeita on noudatettu huo-
lellisesti, syksylla otettu myos kasvomaskit kdyttoon valttamattomana turvallisen ruokajakelun takaa-
miseksi. Ruokajakelun jarjestamisessa on tehty fyysisia toimia: isommat tilat, ruokajaon porrastus, ruoan
jaon siirtaminen pois sisatiloista, kotikaynnit. Yhteisolliset ruokailut on jouduttu paasaantoisesti peru-
maan, mika lisia muun kontaktoinnin tarvetta. Verkostoituminen ja ruoka-aputoimijoiden verkoston si-
sdinen tukeminen ovat uusia tarkeitd voimavaroja lisadvia toimintoja. Vapaaehtoisia tarvitaan, silla ko-
ronakaranteeni vei idkkaita vakioauttajia autettavien puolelle. Jarjestelyjen toteuttaminen on vienyt ai-
kaa ja voimia, seka rahaa, jota ei voitu ennakoida budjetteja tehtdessa.

e Turvavalein, maskein ja huolellisella hygienialla pyritaan yllapitamaan mahdollisimman tavallista
toimintaa. Kevaalla toimintoja ei ollut, asiakkaita autettiin puhelinhaastatteluilla ja ostokortein seka
verkottumalla alueen muiden auttajien kanssa konkreettiseen ruuan jakamiseen.

e Asiakkaat eivat padse sisaan vaan saavat ulko-ovella valmiin kassin.

e Varasuunnitelma laadittu positiivisen tartunnan varalta.

e Asiakkaille tarjotaan maskeja, kasidesit ja henkildméaararajoitukset tapahtumissa

e Olemme siirtyneet kassijakoon ja ottaneet tiukat hygieniakdytannot: maskit, kasidesit, tehostettu
siivous, roiskesuojat, porrastettu asiakaskaynteja

e Ruokaa hakevia ihmisid ei oteta sisatiloihin vaan ruokakassit jaetaan ulko-ovesta ja ikkunasta. Ruo-
kakassit tehdaan valmiiksi eli jokainen saa lahes samansisaltdisen kassin.

e Ohjeita, suojausta, yritysta ennakoida tulevia ongelmia ja niihin varautumista.

e Olemme verkoston yli 30 paikan kanssa yrittdaneet kehittda pienimuotoisempia, yhteiséllisia ruoka-
avun jakotapoja kassijakojen rinnalle (takaisin). Pienimuotoisina ja hajautettuna verkostomme koh-
teisiin se toimiikin.

e Ruokakassia pitda odottaa ulkona, suositus on etta kdydaan vain kerran viikossa etta ruoka riittaisi.

e Tilauskasseja pyrimme kerdamaan terveydellisista syista tai ruokarajoitteista johtuen, ldhinna glu-
teeniton ruokavalio.

e Siirryimme jakamaan valmiiksi pakattuja kasseja, aiemmin asiakkaat valitsivat tuotteet itse. Lisaksi
vapaaehtoiset ohjaavat ulkona tapahtuvaa jonotusta.

e Ruoka on jaettu kutsuperiaatteella, niin ettd jokainen saa oman hakuajan. Enemman puhelimitse
kontaktointia ruoan jakelussa yksilollinen aika jokaiselle (ei jonoja).

e Julkaisuja, aktivointia sosiaalisessa mediassa ja klassisilla kirjeilla

e Painotusta etdatapaamisiin ja tarkempaa tarvearviointia ilman, etta olisi pakko tavata asiakasta

e Ruokailut on jouduttu perumaan. Kevaalla jaoimme ruokaa ajanvarauksella, nyt syksylla ei siihen
ole viela ryhdytty.

e Jouluajan juhlat olemme joutuneet peruuttamaan.

e Suojavarusteet on hankittu hieman yli 10000 euron summalla.

e Suuri osa vapaaehtoisista kuului riskiryhmiin ja paatyi karanteeniin, mika tarkoitti sita, etta jou-
duimme hankkimaan uusia vapaaehtoisia, jotka voisivat jatkaa tyota.

e Riittdvan isot tilat ruokakassien kokoamista varten, hygieniaohjeiden noudattaminen, ohjeiden lait-
taminen ruokakasseihin, ruokakassien kuljettaminen esim. juuri mielenterveys- ja pdihdekuntoutu-
jien asumispalveluyksikkoihin.

e  Kauppa-apu riskiryhmalaisille.

e Verkostoa on alettu kesdsta asti tukea stressaavassa tilanteessa koulutuksen ja sparrauksen kei-
noin.
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Minkalaisia keinoja teilla on kaytdssa kohtaamienne ihmisten hyvinvoinnin
vahvistamiseksi ruoka-avun lisaksi (esim. neuvontaa ja ohjausta, ryhmatoi-
mintaa, tyollisyytta edistavia toimia, jalkautuvia sosiaali- tai terveyspalve-

luja)?

Neuvontatoiminta, palveluohjaus ja keskusteluapu on pyritty pitimaan kdynnissa myos korona-aikana.
Ihmisten yksindisyys ja eristyneisyys on tunnistettu ja siihen on pyritty vaikuttamaan. Kokoavia toimin-
toja on kdynnistetty uudelleen erilaisten rajoitusten sallimissa rajoissa. Uusina toimintamuotoina ovat
olleet puhelinneuvonta, kotikayntien yhteydessa annettu tuki seka paikallisen sosiaalitoimen jalkautumi-
nen ruokajonoon. Kohtaavan tyon valttamaton supistaminen on kuitenkin lisannyt huolta ihmisten sel-
viytymisestd ja lisdnnyt avunsaajien yksinaisyytta ja ahdinkoa.

e Keskusteluapua, neuvontaa ja ohjausta erittdin paljon. Monenlaista ryhmatoimintaa. Kotikdynteja.

e Toiminnassa mukana mm. palveluohjaus, ryhmatoiminta (tauolla koronan vuoksi)

e Neuvontaa ja ohjausta ldhinna. Yritamme olla kuuntelevina korvina; yksindisyys ja eristaytyminen
ahdistaa joitakin ihmisia.

e Pyrimme ohjaamaan asiakkaita palveluiden kdytt66n ja opastamme tarpeen mukaan. Jaamme tie-
toa palveluista. Teemme yhteistyota erityisesti terveystoimen kanssa. Sosiaalitoimiston palvelut
huonosti tavoitettavissa ja saatavilla

e Palveluneuvontaa, terveysneuvontaa, avoimia ruokailuja

e Jdrjestamme neuvontaa ja palveluohjausta seka keskusteluapua. Jarjestamme myds erilaisia juhlia
ja tapahtumia asiakkaillemme. Meilla on my6s tyokokeilussa ja kuntouttavassa tyétoiminnassa ole-
via ihmisiad jakamassa ruokaa ym. Normaaliaikoina meilld toimii havikkikahvila, jossa on mahdolli-
suus rupatella muiden samassa tilanteessa olevien kanssa. Sosiaalipalvelukeskuksessa tyoskentelee
vanhusten kanssa liikkuvan tuen ohjaaja, joka avustaa erilaisissa asioinneissa, toimii saattajana ja
auttaa pienissa kodinhoidollisissa askareissa.

e Diakoniatyontekijan antamaa ohjausta ja neuvontaa ja mahdollisuus taloudelliseen apuun (osto-
osoitus kauppaan) ajanvarauksella.

e Kirpputorin tiloihin tullaan keskustelemaan. Ruokajakelu on ulkona.

e Vantaan ruoka-aputoiminta on hajautettu Yhteisen poydan kautta monimuotoiselle verkostolle. On
huumeklinikkaa, nuorisotilaa, asukastilaa, seurakuntaa, paihdeasumisyksikkda, senioritaloa, muuta
kirkkokuntaa, jokainen naista tarjoaa oman palettinsa palveluita, joiden saajat saavat tarvittaessa
sitten myds ruokaa.

e Edullisia ruokailuja, ilmainen aamupala, ruoanvalmistuskurssi, joka loppuu talla viikolla, diako-
niavastaanottoa ja puhelinpalvelua, sisdltdaa henkisen tuen ja kdytannon tuen, myos esim. avustuk-
sien hakemisessa, yhteydenotoissa autetaan

e Terveysneuvontaa joka toinen viikko

e Puhelinneuvonta ja palveluohjaus puhelimitse, ryhmatoimintoja aktivoitu (osallistujamaaran rajoi-
tus ja suojainpakko

e Sosiaalipalvelujen jalkautuminen ruokajonoihin, palveluohjaus, kotikaynnit, kdytannén opastus ha-
kemuksien kanssa, psykososiaalinen tuki

e Yhteistyd kaupungin sosiaalitoimen kanssa on muutenkin tiivista eli apua saamme sita pyytdes-
samme. Asiakkailla on mahdollisuus toimia meilld vapaaehtoistyossa.

e Mahdollisuus rajoitettuun kahvilla kdyntiin ja etdryhmiin osallistumiseen
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Yhteiskunnan taloustilanteen heikentyessa, vaikutukset voivat nakya esim.
jarjestojen toimintaedellytyksissa. Onko nakopiirissa toiminnan rahoituk-
sen vaarantumista tai varainhankinnan hankaloitumista vallitsevasta tilan-

teesta johtuen?

Jarjestojen toimintaedellytykset ovat julkisten avustusten (mm. kunnat, STEA) varassa ja suurin osa
ruoka-aputoimijoista kertoo niiden vihenemisesta. Toiminnan turvaaminen tulevaisuudessa on haasta-
vaa. Kukaan ei tieda miten tulevat sote- ja maakuntamuutokset tulevat vaikuttamaan jarjestojen toi-
minta-avustuksiin. Koronapandemia on tuonut yllattavia kuluja, jotka kuormittavat pienten jarjestojen
ennestaan heikossa tilanteessa olevaa taloutta. Monien yhdistysten toiminta on vapaaehtoisten varassa,
muutokset vapaaehtoisten maarassa vaikuttavat toimintaan. Kirkkoon kuuluvien maara on laskussa ja se
vaikuttaa kirkon mahdollisuuksiin tarjota tukea huono-osaisille.

e Kaupungilta saatu avustus toimintaan on jatkuvasti pienentynyt. Mikali tuo avustus edelleen piene-
nee, on mahdollista, ettd joudumme supistamaan ohjaus- ja neuvontapalveluja.

e Rahoitusta ensi vuodelle 2021 ei ole vield tiedossa.

e Toimintamme perustuu melko pitkalti lahjoitusvaroihin, joita nyt ei ole mahdollisuutta kerata

e Kulujen kasvaessa (hygienia/desinfio/suojaus/), aiheuttaa paineita rahoitukseen

e Kaupungin kohdeavustukset ovat ensi vuonna pienenemassa, mika on huolestuttava asia. Olemme
aiemmin my0ds harrastaneet lipaskerayksid, mika ei nykytilanteessa hyvin onnistu.

e Yhdistyksen rahoituksen heikkeneminen on nakynyt vuonna 2020 ja ennuste on huononeva, jos jos-
tain ei saada lisdavustusta. Kaupungin myéntama avustus menee vuokranmaksuun kaupungille.

e Toimimme purkukuntoisessa talossa, josta olemme saaneet haddon. Meillad ei ole taloudellisia re-
sursseja hankkia kdytannollisempia tiloja ja koko toiminta uhkaa loppua. Toimintaa on ollut jo 11
vuoden ajan ja ruokaa jaettiin ympari vuoden kuutena padivana viikossa ennen korona-aikaa.

e Talla hetkella havikkiruuan lisaksi jaamme kaupungin ostamaa vararuokaa, joka on vuoden loppuun
mennessa kaytetty. Alkuvuodesta tulee aina vahan havikkid, joten hieman se tilanne huolettaa.

e Jarjestot karsivat vapaaehtoistydntekijoiden vahenemisesti (ikdantyneitd) seka taloudellisen tilan-
teen kiristymisesta. Noin 20-30 % STM valtionapua saavista jarjestdista on pyytanyt nopeammin ja
aiemmin ennakkomaksatuksia ja kertoneet olevansa taloudellisesti hyvin haastavassa tilanteessa.
Tama johtuu muun muassa siita, etta jarjestdjen rahoituksissa erilaiset yhteisoruokailut, kahvilat tai
kirpputori- ja kierratysmyymalat ovat olleet tarkeita lisdtulon tuojia. Nama tulot ovat loppuneet tai
vahentyneet merkittavasti.

e Kaupungin johto on sitda mieltd, ettd toiminta nahdaan tarkeana ja sita resursoidaan riittavasti. Yk-
sikkdmme yritetddn pitad auki viimeiseen asti, ja se tuli myos todistetuksi kdytanndssa kevaalla,
jotta ruoka-avun verkosto saisi mahdollisimman paljon ruokaa jaettavaksi kriisitilanteessa. Taman
mukaan on myos tehty pandemiavarautumisen kriisisuunnitelma jatkolle.

e On aika iso yhteiskunnallinen ongelma, mikali ndma toimijat jattaytyvat resurssipulan vuoksi naista
talkoista pois. Vapaaehtoistyon vastuulle jatetdaan tassa nyt aika isosti asioita.

e Valitettavasti yhdistyksen kustannukset ovat nousseet voimakkaasti johtuen koronapandemiasta.
Meilld on rahoitusta, jotta voimme hoitaa huhtikuuhun 2021 saakka, mutta sen jalkeen liike voi olla
vaarassa

e Pyrimme saamaan eri toimijoiden kesken luotua yhteiskehittdmisen ideaa, koska monilla on ldhes
sama kohderyhma ja rahoituskanavat ovat useilla jarjestoilla samat (STEA ja kaupunki)

e Kirkkoon kuuluvien maara on laskussa ja se tarkoittaa seurakunnan budjetin tiukkenemista

e Tama ruoka-apu toiminta ei saa minkdanlaista valtakunnallista tukea, vaikka poikkeustilanteessa
ndin mielestani kuuluisi olla
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Kun ajattelette toimintanne jarjestamista tai asiakaskuntanne tilanteita,

mihin toivoisitte tukea tai ratkaisua?

Vahva paikallinen yhteisty6 eri toimijoiden, kuntien, kaupunkien seka havikinlahjoittajien kanssa nah-
ddan avaimena parempaan tulevaisuuteen. Valtakunnallinen yhteisty6 on tarkeda vaikuttamistyon kan-
nalta. Kunnilta ja kaupungeilta toivotaan seka yhteisty6ta ruoka-aputoiminnan toteuttamisessa (mm.
sosiaalityon jalkautuminen) ettd taloudellista tukea ruoka-aputoiminnan toteuttamiseen. Havikkiruoan
huonolaatuisuuteen on jo yhteisty6lla pyritty vaikuttamaan, mutta tatakin yhteista vaikuttamistyota tar-
vitaan edelleen. Erilaisten ruoka-avun tarvitsijoiden huomioiminen edistaa niiden kuntalaisten kohtaa-
mista ja tukemista, jotka eivat ruoka-apuun hakeudu.

Parempaa verkottumista eri toimijoiden kanssa. Vahvaa yhteistyota eri toimijoiden kesken.
Paikallisten kuntien ja kaupunkien selvasti vahvempaa mukaantuloa talouspuolelle ja ehkd muu-
hunkin vastuunkantamiseen.

Taloudellisia resursseja ja henkiléresursseja, tyontekijoiden ja vapaaehtoisten jaksamista tukevaa
toimintaa. Tilakysymykseen seka rahoitukseen. Lisaa vapaaehtoisia.

Toki toivomme, etta perustoimintaamme on taloudellisesti mahdollista jatkaa. Haluamme kehittaa
toimintaamme myos tyodllisyyden esteiden poistamisen suuntaan. Siihen tarvitsemme yhteistyo-
kumppaneita.

My®ds palkkakuluihin toivoisimme tukea ilman ettd joudumme vakisin pyorittdmaan jotakin erillista
projektia/hanketta saadaksemme avustusta esim. STEAlta.

Taloudellisia ja henkilokuntaresursseja enemman

Havikin lahjoittajat voivat aina ryhtya viela paremmin talkoisiin mukaan kriisiaikoina. Havikkid on
ruokaketjun eri vaiheissa ja eri elintarvikealan yrityksissa valtavat maarat, se pitda vain [oytaa.
Toivoisimme, ettd sosiaalitydn kanssa paastaisiin elimelliseen yhteistydhén paremman ja osuvam-
man palveluohjauksen tiimoilta. Nyt yhteistyd on paikallista ruoka-apua jakavissa pisteissa.
Havikkiruoan huonolaatuisuuteen tukea/apua, kaupat lahjoittavat syomakelvotonta ruokaa

Niiden huomioimista ketka tarvitsisivat ruoka-apua mutta terveydelliset syyt estavat kotoa |lahdon.
Jottei ruoka-avun tarvetta syntyisi, toivoisimme tukea suoraan pienyrittajille, kunnilta huomioimista
esim. paivahoitomaksujen poistona, tilavuokrahelpotuksina, ym.

Akuutein ongelma on lahjoitusruuan riittavyys. Emme haluaisi supistaa toimintaa taman vuoksi.
Saumattomampaa yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa ja ettei jokin toimija vain luukuttaisi asiakkai-
taan meille, jos avun tarpeen muoto ei varsinaisesti kuulu meille. Kuten lupaus asiakkaalle, etta
ruoka-avun sosiaalityo voisi perjantaina iltapdivalla muuttua viikonlopun ruokakasseiksi, kun [ahto-
kohtaisesti emme edes jaa ruoka-apua.

Selkedmpaa ohjeistusta asiakkaidemme terveyden suojaamiseksi tapahtumien jarjestajille. Enem-
man jalkautuvaa sosiaalityota. Rahallista tukea tyon tukemiseksi. Havikkiruokaterminaaleja useam-
malle paikkakunnalle.

Hyva, ettd on tallainen foorumi, joka kerda ja vie tietoa eteenpadin. Tulevaisuuden osalta olisi toivot-
tavaa palvelujarjestelmien pirstaleisuuden vaheneminen tulevassa sosiaaliturvan uudistuksessa.
Perustoimeentulotuen siirtyminen Kelalle ei ole ratkaissut ko. ongelmaa.

Toivoisimme taloudellista tukea paivakeskustoimintaan, jotta voisimme laajentaa sita myds ympa-
ristokuntiin. Tuki mahdollistaisi myos nykyisen palvelun sailymisen.

Ihmisten toimeentuloon pitaisi tulla muutoksia.

Palkkatuen sailyminen paikoissa, jotka selkeasti tukevat yhteiskunnan elintarkeita toimintoja eri-
tyistilanteissa

Selkeitd ohjeistuksia, yhteista tukea toiminnoille. Toivoisin my0ds koordinointiresurssia. Poikkeusai-
kana vapaaehtoistoimijat taritsevat entista vahvempaa tukea ja koordinointia.
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Miten arvioit tilanteen kehittyvan tulevien kuukausien aikana asiakaskun-

tanne tai oman toimintanne jarjestamisen kannalta?

Tulevaisuudessa ruoka-avun tarvitsijoiden maaran arvellaan kasvavan, mutta jaettavan ruoan maaran ei.
Koronaviruspandemia vaikuttaa pitkdan ihmisten ty6- ja elamantilanteisiin heikentavasti. Huolena on
seka avun tarvitsijoiden ettd auttajien jaksaminen. Ruokaa jakavien jarjestdjen tilanne on myos seka va-
paaehtoisten etta toiminnan rahoituksen osalta epavakaa. Jarjest6jen toimintaedellytysten vahenemi-
nen kasvattaa huolta huono-osaisista. STEAn tulevaisuuden avustuslinjaukset ja sote- ja maakuntauudis-
tusten vaikutukset tuovat jarjestéjen toimintaedellytyksiin muutoksia. Yhteistyo ruoka-aputoimijoiden
seka alueen muiden toimijoiden kesken lisaa toimijoiden selviytymismahdollisuuksia.

Ruoka-avun asiakasmaarat odotetaan jatkavan nousua, ja lahjoitusruoan laatu ja maara ei.

Tilanne kehittyy huonompaan suuntaan. Avuntarvitsijoiden maara kasvaa. Koronan vaikutukset tu-
levat taantuvasti.

Oletan, ettd asiakasmaarat lisddantyvat ja osalla uusista asiakkaista tilanteet mutkistuvat. Samoin
oletan, etta asiakkaiden jaksamisen ongelmat lisdantyvat.

Joulun jalkeen pahin asiakaspaine hieman helpottaa, mutta paheneva koronatilanne saattaa vaikut-
taa avun tarpeeseen.

Resurssien darirajoilla mennaan koko ajan. Mikali rahoituspohja ei vahvistu vuoden loppuun men-
nessa, toimintaa joudutaan edelleen supistamaan ensi vuonna. Yhdistys jos joutuu tarpeeksi tiu-
koille, niin joudutaan lomauttamaan myds ruoka-avun henkildkuntaa.

Pysynee melko samana, ellei koronatilanne merkittavasti huonone. Jos erilaisia yhteiskunnan sul-
kuja alkaa taas tulla enemman, emme pysty enda vastaavaan hatdapukassien kotiinkuljetukseen
kuin kevaalla monesta syysta, ja silloin auki oleva ruoka-avun verkostomme joutuu taas koville.
Tilanne tulee todennakoisesti pysymaan melko lailla samana

Jarjestokentdssa tulee monia muutoksia seuraavien vuosien kuluessa, johtuen koronavirusepide-
mian talousvaikutuksista seka tulevista STEAn rahoitusleikkauksista (nyt vaikutukset siirretty valtion
lisdtuen vuoksi vuodella eteenpain)

Ihmisten avuntarve ja tilanteet varmasti kasautuvat vahitellen ja tama tulee nakymaan varmasti
seuraavina kuukausina, kun apua on lopulta pyydettava, isosta kynnyksesta huolimatta.

Tuleva talvi tuo varmasti uusia avuntarvitsijoita. Ruoka-apua tarvitaan lisda; havikkiruoka ja varsin-
kin EU-ruoka loppuvat pahasti kesken.

Selviytymisen mahdollisuudet paranevat, mikali pystymme tiivistamaan yhteistyota paikkakun-
tamme muiden toimijoiden kanssa. Uskon yhteistydn tiivistyvan eri toimijoiden kesken ja synergian
|6ytyvan. Kunhan I6ytyy eri ruoka-aputoimijoiden omat vahvuudet, kaikkien toimijoiden ei tarvitse
hallita kaikkia osa-alueita.

Koronaepidemian kiihtyminen aiheuttaa myos ongelmaa henkilokunnassa. Monet vapaaehtoisis-
tamme ovat ikdihmisia.

Surullista on, ettad koronan takia emme voi toteuttaa yhteisollisia toimintojamme.

Ruoan jaon tarve kasvaa

Yhdistysten taloudet ovat jo nyt koetuksella. Uhkakuvissa nakyy toiminnan paattyminen. Meidan
asiakkaamme ovat niit3, joilla menee kaikkein heikoimmin. Heilld ei ole mitdan paikkaa, jos toimin-
tamme paattyy.

Asiakaskuntamme osalta luulen monen ty6ttémyyden pitkittyvan, jolloin ongelmat syvenevat.
Asiakaskunnan keskuudessa jarjestamamme toiminnan tarve kasvaa. Toimintamme vaikuttaa ih-
misten henkiseen hyvinvointiin ja arjen taitojen kehittamiseen seka yllapitamiseen. Toiminnal-
lamme on havaittu olevan vaikutusta ihmisten osallisuuden tunteeseen.

Vasymys nakyy niin avunsaajissa kuin auttajissakin.



